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T — Best Practise:

= o = MVAF Mit Online-
Bewertungen neue
Kunden gewinnen

Martin Mager, Geschaftsfuhrer
Mager Glas GesmbH

E-Day, 3. Marz 2016



Einst und jetzt:
/Zufriedene Kunden sind die beste Werbung.
Doch die Mundpropaganda ...
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der Osterreicherinnen
und Osterreicher im Alter

0/ von 14-69 Jahren lesen
() Bewertungen im Internet.

Quelle: Studie meinungsraum, 01/2015, 1000
Interviews reprasentativ fiir die 6sterreichische
Bevolkerung nach Alter, Geschlecht, Bundesland
und Bildung
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B ewertun ge N S| N d Welchen Quellen vertrauen Osterreicherinnen bei Kaufentscheidungen:
Empfehlungen

Wichtige m
81% 3.

Kaufentscheidungen
und kommen gleich
nnnnnnnnnnn 01/2015 100 ews repra

Personliche

| nach personlichen
Empfehlungen.




Die Menge
macht’s

Bewertungen

lesen Userinnen und User
durchschnittlich, bis sie Vertrauen
zu einer Firma fassen.



...und auch der
Zeitraum und
die Sprache

, Art der .  Bewertungs- !
i Formulierung : i Zeitraum
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Glasnotdienst Partner Anfiage Bewertung Kontakt

e

GLASBRUCH
SCHNELLDIENST

01 486 15 27

IHRE ZUFRIEDENHEIT IST UNSERE MOTIVATION
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Bewertungen powered by HEROLD.at * kA kK 100 %
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Aktivieren, aktivieren, aktivieren! magerglaog
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Der Mensch im Mittelpunkt
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Einfach muss es sein
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Keine Angst vor negativen ,

Bewertungen
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Eine kritische Bewertung kann [ i RN

s hat

der Beginn einer langfristigen i \

Kundenbeziehung sein. ;:
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Vielen Dank!

Weitere Informationen: ~ 2 ~
Martin Mager af y
Geschaftsfihrer Mager Glas GesmbH 1 "
1160 Wien, Seebdckgasse 19 y

Tel.: +43/1/486 15 27 A

magerglas@aon.at
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