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10 Tipps in 10 Minuten 

 Strategische Erfolgsfaktoren 

 Erste Schritte 

 Rechtliches 
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Sind wir uns einig? 
 

Informations- und Kommunikationstechnologien 

(IKT) gewinnen immer mehr an Bedeutung für […] 

Unternehmen und damit 

für die gesamtwirtschaftliche Entwicklung.  
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http://www.kig.gv.at/Portal.Node/kig/public/content/aktuelles/strategie.htm 
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Oh wow? 
 

Das Internet ist kein neues Medium? 
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Oh wow? 
 

Das Internet ist nicht gratis? 
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E-Commerce in Österreich 
Machbar?   
10 Tipps für den einfacheren Weg in den eCommerce 
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Wettbewerbsfähigkeit 
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Webseite vs. Webshop 

19% aller stationären Einzelhändler in 

Österreich haben einen Webshop 

 

70% aller stationären Einzelhändler in 

Österreich haben einen Webseite 
 

Folie 11 
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Neues  

12 

Tipp 1: Veränderungstreiber 

akzeptieren 



#eday15 @thalerbarbara 

Stammkunden? 
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Neue Zustell- und 

Abholmethoden 

http://www.dhl.de/paketkopter, https://www.post.at/privat_filialen_sb-zone_die_abholstation.php, 

https://www.post.at/privat_empfangen_empfangsbox.php 
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Tipp 2: Keine Angst vor 

Kundenmeinungen  
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Mehr Transparenz 

Folie 19 

http://www.wuv.de/marketing/im_laden_gucken_online_kaufen_showrooming_bedroht_einzelhandel 
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„So mancher Händler 

vergisst aus Angst vor 

dem sogenannten 

Showrooming was er zu 

bieten hat.“ 
 

Lars Luck, Partner bei Roland Berger 

 

Showrooming 

http://www.rolandberger.de/medien/studien/2013-02-21-rbsc-pub-Dem_Kunden_auf_der_Spur.html  
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Tipp 3: Nutzen stiften, nicht „nur“ online sein 

achtung, #catcontent 
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Kanalwechsel bald 

selbstverständlich 

Grafik aus: Heinemann, Gerrit: No-Line-Handel, Springer Gabler Verlag, 2013 
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Multi-Channel kann funktionieren, 

wenn wir 
 auf jedem Kanal „gut“ oder „sehr gut“ sind 

 keine Angst vor Kanibalisierung haben 

 Hürden lösen statt umgehen 

 Prozesse angleichen 
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Tipp 4: Achten Sie auf Ihr Äußeres 
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Produktpräsentation im 

Internet 
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Mobil optimierte Webshops 
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Zitat 
 

 

„Das wäre das selbe, wie wenn wir 

unseren Betrieb erst um 15 Uhr 

aufsperren und bis dahin nur für 

Zwerge über ein Kellerfenster 

erreichbar sind.“  
 

Tiroler Unternehmer, am 21.02.2014 

Folie 30 
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Tipp 5: Selbst Expertise aufbauen 
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Wie fangen wir das Ganze denn 

eigentlich an?  

 Recherchieren, Recherchieren, Recherchieren 

 10 Punkte in 40 Stunden 

 Liste gibt’s hier: bit.ly/10in40  

http://bit.ly/10in40
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Tipp 6: Traue (k)einem Zeitplan 
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Tipp 7: Nicht jeder Hype ist ein Trend 
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Folie 35 
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Pinterest 
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Tipp 8: Wissen was abgeht 
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„Fürchten Sie sich nicht“ 
 Kennzahlen verstehen und regelmäßig überprüfen 
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3 Kennzahlen (von vielen) 
 CTR: Click Through Rate 

 Klicks / Impressionen 

 CVR: Conversion Rate 

 Conversions / Klicks 

 Käufer / Besucher 

 Anfragen / Besucher 

 Käufer / Newsletter-Empfänger 

 CPO: Cost per Conversion 

 Kosten / Conversions 
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3 Kennzahlen (von vielen) 
 Besuchsdauer und durchschn. Besuchszeit auf der Seite 

 Anteil Besucher über Suchmaschinen (v.a. organische 

SERPs) 

 Absprungrate 
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Tipp 9: do not copy-paste 
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Rechtliche Aspekte 
 ABGB, KschG, ECG, UGB, MedienG, … 

 auch ohne „Shop“ verpflichtende Kennzeichnungen 

 

 Rechtssicherheit = Professionalität 

 Abmahnungen vermeiden 
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Achtung bei: 
 Versandzeiten 

 Durchgestrichenen Preisen 

 Warenkorb Icons 

 externe Plugins 

 u.v.m. 
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Ihre Kammer hilft 
 eCommerce Rechtsfibel 

 eCommerce Beratungen & Sprechstunden 

 Rechtshilfepaket 

 Gütezeichen-Gutscheine 

 u.v.m. 
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Tipp 10: das Thaler Axiom 
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auch genannt CTG Modell 
 Wann kann eine Online-Plattform erfolgreich sein? 

 

Content 

Traffic 

Geschäftsmodell 
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Oh ja! 
 

Das Internet ist nicht gratis. 
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Fragen? 

http://www.tqm.de/service/illustrationen/rauchender-kopf/image 

0676 777 2393 

www.thaler-enterprises.com 

barbara@thaler-enterprises.com 

Kontakt 

* 


