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E-Commerce in Osterreich
Machbar? Sichtbar?
Leistbar?

Strategien fur Handelsunternehmen im Internet

Barbara M. Thaler
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E-Commerce in Osterreich

Sichtbar Leistbar
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= Strategische Erfolgsfaktoren
= Erste Schritte
= Rechtliches

10 Tipps in 10 I\/Iihu
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Sind wir uns einig?

Informations- und Kommunikationstechnologien
(IKT) gewinnen immer mehr an Bedeutung fur [...]
Unternehmen und damit
far die gesamtwirtschaftliche Entwicklung.
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3. Internet als Chance fur alle Menschen pegreifen

Wer uber keinen Internetzugand verfugt, ist yon den |nformationen im Netz
ausgesch\ossen oder auf Dritte angewiesen. Wwenn |nformationen und Dienste im
zunehmenden MafRe nur mehr ber das Internet pezogen werden knnen, kann ein
solcher Ausschluss zY erheblichen Nachteilen fuhren. Dienste der pffentlichen Hand
oder Informationen uber Forderungen konnen far diese Menschen nicht mehr oder
schwerer zugéng\ich sein. Daher wird es wichtig sein, jenen pesonders vom digitalen
Ausschluss gef‘a‘hrdeten Gruppen die Mbg\ichkeiten der neuen Medien aufzuzeigen
und den Nutzen darzustellen.

Einher mit dem Ausschluss geht der Mangel an Kompetenz, mit diesen neuen
Medien umzugehen. Am Arbeitsmarkt kann die fehlende Medienkompetenz den
Ausschluss aus pestimmten Berufen pedeuten. Denn die KT spielen in immer mehr

Unternehmen eine wichtigere Rolle, sodass der L_lm_gang mit dem Computer und dem

\ - eichen zZur Nutzung nach Altersgruppen. Geschlecht, Region sowie nach
n der Statistik Austria fur die informations-

http.//WWW. g- . . p M
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Oh wow?

Das Internet ist kein neues Medium?



#edayl5 @thalerbarbara I .

Oh wow?

Das Internet ist nicht gratis?
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E-Commerce in Osterreich
Machbar?

10 Tipps fur den einfacheren Weg in den eCommerce

Barbara M. Thaler
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Wettbewerbstahigkeit
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Webseite vs. Webshop

=19% aller stationaren Einzelhandler in
Osterreich haben einen Webshop

=70% aller stationaren Einzelhandler in
Osterreich haben einen Webseite
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Stammkunden?
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Neue Zustell- und
Abholmethoden

ABHOLSTATION
HIER KONNEN SIE SENDUNGEN

VON O BIS 24 UHR SELBST ABHOLEN. s Y97 Post

POST EMPFANGSBOX

s 07 Post |

i
s

http://www.dhl.de/paketkopter, https://www.post.at/privat_filialen_sb-zone_die_abholstation.php,
https://www.post.at/privat_empfangen_empfangsbox.php
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TipE A ﬁ

Kundenmeinungen
4 el .
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Mehr Transparenz

GALERIEN  VIDEOS  THEMEN  SPECIALS

VRGN Ch g AGENTUREN = DIGITAL~ MEDIEN = KAMPAGNEN = LEUTE~ KAR

HOME = MARKETING = IM LADEN GUGKEN, OMLINE KAUFEN: SHOWROOMING BEDROHT EINZ...

STUDIE | 28.05.201: WON FRAUKE SCHOBELT

Im Laden gucken, online kaufen: 2
Showrooming bedroht

7¢

Einzelhandel

Schwere Zeiten fur stationare Einzelhandler: Viele Kunden nutzen die
Laden haufig nur noch zur Information - kaufen aber im Internet. Das

- -l —L - - - [RRNSISSE [JUR | U R | 0SS R [ —— L L

http:/ /www.wuv.de/marketing/im_laden_gucken_online_kaufen_showrooming_bedroht_einzelhandel
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Showrooming

Wenn sich informiert wird, sind online vorbereitete

,,SO mancher Handler Offlinekaufe 11-mal relevanter als Showrooming.

vergisst aus Angst vor

Kauf im stationdren Handel Kauf im Internat

dem sogenannten s

74% Produktkauf 46 % Produktkauf
: ohne Warabinfo ion ohine Vorabinformation
Showrooming was er zu "
. (11
bieten hat.

Lars Luck, Partner bei Roland Berger
26 % Produktkauf mit Vorabinformation?! 54 % Produktkauf mit Vorabinformation®!
13'% im Interne 45 % im Interni
m } 10'% per ;ﬂrnart:hune

58 Mrd. Euro ‘_‘5 Mrd. Euro

http://www.rolandberger.de/medien/studien/2013-02-21-rbsc-pub-Dem_Kunden_auf_der_Spur.html
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Tipp 3: Nutzen stiften, nicht ,,nur® online sein
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Kanalwechsel bald
selbstverstandlich

Kundenprozess

*— .

Pre-Sales\Waren-\ Be- \Kaufab-\,_ Llefer-yuslief-)?etour A-Sales
Kanile Info_/verfugb,/ratung /schluss hiung status / erung /Reklam/ Service
Katalog -
TV/Radio @
Stationar @ & / & \ ] @ ] @ —> 0
Internet W < @ o—> 0 @ [
Brief/Paket @ - < © @ (%
eMail @ ® Fl w o @ o
Telefon - ] & < @ ) €
Fax o w @ © [
SMS/MMS @ w @ [ (%] @

@ = Ubliche Kanalnutzung im Kundenprozess
--p = Beispielhafte' Kanalkombination durch Multichannel-Kunden

Grafik aus: Heinemann, Gerrit: No-Line-Handel, Springer Gabler Verlag, 2013
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Multi-Channel kann funktionieren,
wenn Wir

= auf jedem Kanal ,,gut” oder ,sehr gut® sind
= keine Angst vor Kanibalisierung haben

= HUrden lGsen statt umgehen

= Prozesse angleichen

E Jochen Krisch W Folgen
L 0 krisch

Wer wachsen will, macht Pure Play, wer
nicht verlieren will, Multi-Channel



Tipp 4: Achten Sie auf Ihr AuBeres
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Produktprasentation im

Internet

Electrolux Ultra
Silencer - ZUS3960
Electrolux Ultra Silencer
serien er den mest
st@jsvage
stovsuger-serie pa

markedet

nogensinde. lees mere...
1.999,00DKK m/Moms |

B

I

Nilfisk Power ECO
Miljewvenlig stewvsuger,
med lavt energi forbrug
og hej produktivitet. lzes
Mere...

1.699,00DKK meumsL

#edayl5 @thalerbarbara

Nilfisk Extreme ECD
stavsuger

95% af stevs=ugeren kan
genanvendes, nar du
ikke le2ngere kan bruge
den. lz2s mere...

i
v

R

P

1.899,00DKK m/Moms | i

MAX 1 stegvsuger
MaxX 1 er en kompakt og

robust stevsuger af hej
kovalitet. Stevsugeren har
en kraftig sugestyrke og
har en arbejdsradius pa
op til 19 meter. Det
betyder, at du ikke =kal skifte stikkontakt
hele tiden. MAX 1 er nem at mangvrere
rundt med og har et lavt stejnivea lees

Mere...

2.999,00DKK m/Moms | i
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Mein Konto | Warenkorb | Kasse =N 1

Startseite » - Fasnacht - » Maske/Deko Maske/Marabu » MLLER PRO CLIMA
- Adventskalender - FESTARTIKEL Maske hdsslicher Kauz

[==Erstes] [«<zurick] [weiter=] [Letztes=>] Artikel 122 wvon 172 in dieser Kategorie

- Basteln -
- Fasnacht - MLLER FESTARTIKEL Maske hdsslicher Kauz pro clima
--Brille/Naze Latex, fur Erwachsens

Wir tun etwas fir die Umwelt.

—-Girlande/Krepp-Papier o | ...Mehr Infos...
[Silvester IUnser bisheriger Preis 24-98-CHF
--Haarreif/Hut Jetzt nur 18.75 CHF WARENKORB
—Instrument Sie sparen 25 % / 6.15 CHF Thr Warenkarb ist leer,
. inkl. & % MwSt, zzgl. SUCHE
--Konfetti/Luftschlange " . . .
. Versandkosten: Kostenlose Lieferung ab Fr. 50.- maghch / unter Fr. 50.- ab Fr, 5,50 maghdh {nur CHILL) Die Suiche karn bis 20 30 Sehunden
dauern, hitte haben Sie einen
--Kostiim Damen Art.Mr.: 819-80-267 Moment Geduld, Danke
- - EAM: 4007437005906
~festum Herren/Flusen Artikeldatenblatt drucken(Z] e
--Kostim kKind Lieferzeit: auf anfrage (~1 Woche)
- Erweiterte Suche »
--Kostim Faare/Hochwertige
Kostimlinie WILLKOMMEN ZURUCK!
--Loups E-Mail-Adresse:
--Maske/Deko |
Maske/Marabu Passwort:
--Mikolaus anmelden |
--Periicke Passwort vergessen?
--Scherzartikel
: HERSTELLER INFO

--Schminke
- Tischbombe/Ballon/Party Max Bersinger AG
—Waffe Latex, fir Erwachsene —
R ) 8015 5t. Gallen

EAM: 4007487005906 071 313 53 55
- Geschenke - 07131253 91
- Saizon - : - -
TR 1 [in den Warenkorb] | Preis - Alarm | ( Zuruck... ] S —

Frage zum Produkt? Billiger gesehen? Mehr Artikel

Blaromaterial/-bedarf
Hardware & CE

HERSTELLER
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e ville De lLuxe B

eich

Dunkeltiirkis

Socken aus Jersey-Baumwolle, in Frankreich
hergestellt und gefarbt, Oeko-Tex-zertifizierte
indische Baumwolle, feines und stabiles
Maschenbild, hoher Schaft bis zur halben Wade

e 78% Baumwolle
® 20% Polyamid
e 2% Elasthan

GroBe : 42/46 Y.

Menge : 1

In den Warenkorb

R e L

Et aussi...

Denimblau Marineblau Grau in grau Lakritzschwarz Anthrazitgrau Nashorngrau




€ zuriick

Mavic Crossmax Socken

Artikel-

Beschreibung Schreibe die erste Bewertung

Artikel-Nr.- 38520
Hersteller: Mavic

Hoch geschnittene, mittelschwere Socke mit Trail-5tyling: die Crossmax von
Mavic

Extra robuste, hoch geschnittene Socke - perfekt fiir den Singletrack. Das
langlebige Meryl® Skinlife-Material bietet starkes Feuchtigkeits-Management.

Kategorisierung / Technische Daten:

Einsatzbersich: MTB Enduro, Trail
Ausfiihrung: Socke mit langem Schaft
Material: Meryl® Skinlife
Produktssgment: Hot Ride

Materialzusammensetzung:

- 96 % Polyamid
- 4 % Elasthan

Features:
- extra robust

- hoch geschnitten
- starkes Feuchtigkeitsmanagement

#edayl5 @thalerbarbara

TEEN ER W

10,35 EUR

inkL 19 % Mw5t. zzgl Versandkosten

3 Ausfuhrungen ~
1 &5 IN DEN WARENKORB
[S¢" AUF DIE MERKLISTE
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Mobil optimierte Webshops

Lo AUt se s an, 109 5212 4535

Daniela
Kerzendesign

radviduzi - bezaubend - kmalty
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Zitat

,0Das ware das selbe, wie wenn wir
unseren Betrieb erst um 15 Uhr
aufsperren und bis dahin nur flr

Zwerge uber ein Kellerfenster
erreichbar sind.*

Tiroler Unternehmer, am 21.02.2014
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Wie fangen wir das Ganze denn
eigentlich an?

= Recherchieren, Recherchieren, Recherchieren
= 10 Punkte in 40 Stunden
= Liste gibt’s hier: bit.ly/10in40



http://bit.ly/10in40

#edayl5 @thalerbarbara I .

Tipp 6: Traue (k)einem Zeitplan
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Tipp 7: Nicht jeder Hype ist ein Trend



faCEbOOk Suche nach Personen, Orten und Dingen =§ , Barbara M. Thaler Start

Kann dieser | & Gefdllt mir | | 5 Abonnieren  Nachricht senden % ~ |

seelenlose

Ziegelstein mehr

Freunde haben als

H.C. Strache?

181.077 Geféllt mir"-Angaben - 45

sprechen dariber
Gemeinschaft ‘ m-a%m : 181
DIESE SETTE DIENT DER UNTERHALTUNG UND SIEHT SICH ALS SATIRE!!! e romter omsmten ﬁ

Tsd.

Keine Agitation und keine Beleidigungen! Sonst wird geldscht...
Info - Anderung vorschlagen

Fotos LGefallt mir"-Angaben
[=) Posten Foto/Video - 5 Freunden
gefallt Kann dieser seelenlose Ziegelstein mehr Freunde haben als
Poste etwas auf dieser Seite ... H.C. Strache?
- -

250mamAlRA -~

Kann dieser seelenlose Ziegelstein mehr Freunde haben - g L ] : s )
als H.C. Strache? hat einen Link geteilt. Lade deine Freunde ein, diese Seite mit ,Gefallt Alle anzeigen

- 5
29, Januar @ mir” zu markieren
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Giraffe auf Ziegelstein

rgret Sandte
Dotpainting

Door at Wrigley Mansion
alt, wedding, berlin

@ o et anderen

Fototapete, Ziegelstein Wand (Nr.
15090) www berlintapete. de

sitting down hers

BRICKS

Fototapete, Ziegelstein Wand (Nv.
8413) www berlintapete de

& L s

Host Family's house Ziegelstein

Ladytace Leigh!
’ Favorite Places & Spaces

Ziegelstein-Haus Love:
Leinwand-Kranz

it
o KRANZE

Selbstgemachte Hausnummer sus
Ziegelstein

Dingens Ki
o Geschenke und Einpacken

Frischiise Ziegelsteine, nicht
stapein wirden

Die Kiiche suf dem Dachboden ist
sngenehm gro und macht such
Kochsbende mit Freunden oder
Partys méglich. Die Dachbalken

Q.

Wiesenburg, verlassene, rote
ziegelstein, Sehenswirdigkeiten,

o °
2! Berlin du bist wunderbar

natirlichen 'b% B -

Buchstitzen selber machen mit

#edayl5 @thalerbarbara

© Barbara 2]

Krake auf Ziegelstein

Basilikum-Huhn unter Ziegelstein et dindien
&0

Séulenverleidung im Ziegelstein-
Loftdesign mit
FabrikambienteSpezialanfertigung

Gesang im Regen mit Ziegelstein- Blite auf Ziegelstein

Grenze Gespannter Galeriedruck
2 ndten
Dotpainting

U-Bshnhof Ziegelstein — Wikipedia

& s

e o

Basilikum-Huhn unter Ziegelstein

[ e —

Kostenlose Mauenverk Ziegelstein
Textur Foto Sammlung »

Thrakergrab aus Ziegelstein tonytextures.de

Q5

B |

Wir nennen es den Ziegelstein o =

Fototapete, Ziegelstein Wand (Ne.
15091) www.berlintapete.de

o

e.Traca, Numizmaty. g 5 Texturen
pictwitter. com/gaojO0HBm]

e

o BERLINTAPETE WAL

@ Ziegesteinuand 74 |4

Ziegelstein fir den garten

@

Kostenlose Mauenwerk Ziegelstein
Textur Foto Sammlung »
tonytextures.de

Mauerwerk

Ziegelstein-Bucher selbst bemalt
fiir den Garten

Kasernen-Umbsau in Madrid von
De Ls-Hoz

[ 1 It

Ziegelsteiner Dexlaration: Allen
Kinder beide Eltem, auch nach Ines Felix
Trennung und Scheidung! @ oY

Vinyl Tapete Ziegel-stein




#edayl5 @thalerbarbara I .

.......

- ————

D~

Vaiidea o b

AN 7Y

-a l..'

Tlpp 8: Wissen was abgeht
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,Furchten Sie sich nicht*

= Kennzahlen verstehen und regelmaliig Uberprifen

Land

= Austria
395

= Germany
2 51

= Brazil
* 19

= Italy
=18

= LUnited States
=10

L

- 1K

Startseiten
537 Sitzungen, 242 Ausstiege

in ...

-_ I

m . .
23

§m uoenor .
16

= och__ N |

[ [ ] 12

mm (47 weitere Seiten)
[ | 103

[ |

1. Interaktion
295 Sitzungen, 77 Ausstiege

= 48t 3
- 116

ﬁ ;komakl

w5 weitere Seiten)
[ [ | 103

.
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2. Interaktion
218 Sitzungen, 65 Ausstiege

- b

= (+5f weitere Seiten)
in 101

I

3. Interaktion
153 Sitzungen, 22 Ausstiege

#—.—.—.——.—-—l

33

= (10-gesche
m 12

= [3tauf
[ [ ] 1

= (44 weitere Seiten)
(] 80

 ———
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3 Kennzahlen (von vielen)

= CTR: Click Through Rate

= Klicks / Impressionen
= CVR: Conversion Rate

= Conversions / Klicks

= Kaufer / Besucher

= Anfragen / Besucher

= Kaufer / Newsletter-Empfanger
= CPO: Cost per Conversion

= Kosten / Conversions
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3 Kennzahlen (von vielen)

= Besuchsdauer und durchschn. Besuchszeit auf der Seite

= Anteil Besucher tiber Suchmaschinen (v.a. organische
SERPS)

= Absprungrate
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Tipp 9: do not copy-paste

~
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Rechtliche Aspekte

= ABGB, KschG, ECG, UGB, MediengG, ...
= auch ohne ,,Shop” verpflichtende Kennzeichnungen

= Rechtssicherheit = Professionalitat
= Abmahnungen vermeiden
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Achtung beil:

= Versandzeiten

= Durchgestrichenen Preisen
= Warenkorb Icons

= externe Plugins

= u.v.m.



lhre Kammer hilft

= eCommerce Rechtsfibel

= eCommerce Beratungen & Sprechstunden
= Rechtshilfepaket

= GUtezeichen-Gutscheine
= U.v.m.

WK/O|L]

Versand-, Internet- & allgemeiner Handel

#edayl5 @thalerbarbara I .
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auch genannt CTG Modell

= Wann kann eine Online-Plattform erfolgreich sein?

‘ Geschaftsmodell
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Oh ja!

Das Internet ist nicht gratis.
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DIE NEUE ART RASIERKLINGEN ZU BESTELLEN
= Designed fur maximalen Komfort

Einfaches Nachbestellen von
Klingen auf Knopfdruck.
Bequeme Lieferung
direkt nach Hause
Nur so viele Klingen
wie Du brauchst.
' J
In Kooperation mit G’lkh

So funktioniert es \\1 "“

01- SOFORT ONLINE V/

ohne Installationsaufwand
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0676 777 2393
www.thaler-enterprises.com
barbara@thaler-enterprises.com



