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»DER DIGITAL ANALYST — SPIELERISCH DAS
INTERNET UND SEINE KUNDEN VERSTEHEN“
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Management Center Innsbruck
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Entstehung eines neuen Berufsfeldes , Digital Analyst”
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- (SENIOR) MANAGER WEB ANALYTICS (M/W)
“ V5 o \é@
w Zalando ? :\\‘ Zur Unterstiizung fiir unser Onsite Management Team suchen wir hochmotivierie Mtarbeiter.

D bist verantwortlich fur die Analyse des Mutzerwerhaltens auf emer der grolfiten eCommerce-Seiten
Eurcpas. In enger Zusammenarbeit mit dem Team Management arbeitest du an meusn Konzepten wund
Id=en fiir die Online und Mobide Shop-Seite.

AUFGABEN

* Honzeption und Aufsetzen von Analysen zu Mutlzernserhalten auf intermationalen Websites
* Ersiellung, Auswertung und Reporting von regelmaigen Analysen relevanter KFls

» geriete Auswertungen fir umgeseizie Features und Evaluierung der Performance

s Aufsetzen, Beobachtan und Auswerten von Test-Szenarios

» [Eigenstandige Auswertung und Aussprache von Empfehlungen auf Basis der Analysen

DEIN PROFIL

& Abgecchiossenes Studium der Wirtschafiswissenschaften oder vergleichbare Ausbildung boer.
Fennnisse

Sehr gute anahtische Fahigkeiten

Berufserfahinumng in der Webanahyse

Zesplr fir das Hersusfiltern von wichtigen Fakien aus siner Fllle won Daten

Erfahrungen im Umgang mit Webtrekk oder anderen Web-Analyse-Tools won Vorteil

Gute MS Office-Henninisse

Sehr gute Dewtsch- sowie Englischkenntnisse in Wort und Schnft
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* Vielzahl an Berufsbezeichnungen

E-Commerce Analyst

We
On
We
Big

0 Controller
ine Marketing Analyst

0 Analyst

Data Analyst

E-Business Analyst / eBusiness Analyst

Digital Analyst
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* Es herrscht Unklarheit hinsichtlich:

* der notwendigen Kompetenzen, (’5\
* der Aufgabenbereiche und @uQ

2 )2
* der betrieblichen Verankerung @

von Digital Analysten!

Es fehlen Standards!
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1. Geforderte berufliche Kompetenzen
1. Fachliche Kompetenzen
2. Personliche Kompetenzen

2. Aufgabenbereiche

von Digital Analysten!
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* Analyse von 223 internationaler Stellenanzeigen innerhalb von
6 Monaten

Land Anzahl Prozent
GrolRbritannien 84 37,67%

USA 67 30,04%
Deutschland 64 28,70%
Osterreich 6 2,69%

Schweiz 2 0,90%

Gesamtanzahl 223 100%

Suchbegriffe: e-Business Analyst, eBusiness Analyst, e-
Commerce Analyst, eCommerce Analyst, Web Analyst,
Webanalyst, Web Analyse, Webanalyse, Web Analytics, Web
Controller, Web Controlling, Web Insights
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49,09%
Web Analyst 7 83‘!
Y 49,67%
Web Analytics
(Manager) W Gesamt (n=220)
Marketing Analyst
Online Insight ® deutscher
Analyst Sprachraum
2.73% (n=69)
Web Controller W 8,70% B englischer
0,00% Sprachraum
2,279 _
E-Commerce Analyst 12’4 75‘Vg) (n=151)
, (0]

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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Non-Food Konsumguter
Neue Medien/Internet
Telekommunikation
Unternehmensberatung
IT/Software

Medien (Film/Funk/Verlag)
Gastgewerbe/Tourismus/Hotellerie
sonstige Branchen
Werbung/Marketing/PR
Versicherung

Immobilien
Nahrungsmittel
Gesundheitswesen
Elektro/Elektrotechnik
Druck-/Papierindustrie

Banken/Finanzdienstleistungen

Pharma/Industrie/Medizin/Biotec...

Soziales/Nonprofitorganisationen
Logistik/Transport/Verkehr

Bildung (Universitaten, Schulen)

0,00%

12,68%
11,27%
9,86%

Q 0,

8,09%
5,15%
4,41%
11,76%

7.04%
11,76%

1,47% 7.04%
) (o]
5,63%

2,94%
2.82%

2 22(?41 %
074952
Y454
0, Y%

0,74% *
41%

13,97%

0,00%

7,35%

0,00%

1,47%

0.00%

1,47%

0 8%49%
0 8Y40

20,59% 23,94%
, ()

B deutscher Sprachraum (n=71)

B englischer Sprachraum (n=136)

0%

4% 8% 12% 16%

20% 24% 28%
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Web Analytics 25,93%

(0]
Abteilung i

38,46%

25,93%

E-Business Abteilung 32,14%
19,23%
24,07%
Marketingabteilung 14,29% ’ W Gesamt (n=54)
34,62%
11,11%
IT-Abteilung 14.29% = deutscher
7,69% Sprachraum (n=28)
S ise Abteil 9,26% . M englischer
onstige Abteilung 0.00% 17,86% Sprachraum (n=26)
3,70%
Controllingabteilung =7,°14%
0,00%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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Erfahrung e-Business

Technisches Verstandnis

Kenntnisse Internetkennzahlen

Projektmanagementerfahrung

Reporting- und Controllingerfahrung

Erfahrung mobile Business

Social Media Analytics
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31,84%

33,33%
31,13%
25,11%
40,28%
17,88%
24,66% =
0 37.50% m Gesamt (n=223)
18,54%
15,70%
6,94%
19,87% M deutscher
Sprachraum
(n=72)
6628% M englischer
2 78;"'95% Sprachraum
4,04% (n=151)
2,78%
4,64%
10% 20% 30% 40% 50%

6020 Innsbruck / Austria

www.mci.edu
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0
Omniture 0 50% >420% 65,56%
Google Analytics 2,126 45’7423,64%
Coremetrics 4.17% 17'942/2’50% ® Gesamt
0 n=223
Webtrends 6% 16’1;1/(:19% ( )
Webtrekk 0’00 12,50% - csis:J;;c]P:l:m
0 n=72
etracker 0%%?% O fenglis)cher
econda 08?,)%/?% ?::i;q;aum
0
Yahoo Web...I (%616%/; | | | | |
0% 15% 30% 45% 60% 75%

e Erfahrung mit Web Analytics Software hat keinen Einfluss auf das Gehalt!
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e Berufserfahrung
 2,5-5Jahre, Mittelwert: 3,17 Jahre

* Beschaftigungsausmall
* 1/3 Managementpositionen
* Nur sehr vereinzelt Teilzeitstellen (1-2%)
e Deutscher Sprachraum: 12% Praktikumsplatze

e Studium
e Deutscher Sprachraum: wirtschaftliches Studium
* Englischer Sprachraum: technisches / numerisches Studium
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 Gehalt

e Sehr breites Gehaltsspektrum
* Geringste Gehalt: EUR 1.655 pro Monat
* Hochste Gehalt: EUR 7.179 pro Monat
* Durchschnittliches Monatsgehalt
* Deutscher Sprachraum: EUR 2.346,67 pro Monat
* Englischer Sprachraum: EUR 3.377,30 pro Monat
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100% -
87,50%
80% -
66,67%
66,67% 65,47% 63,68% 62 25%. Gesamt (n=223)
60% - 54,97%
44,39%
) M deutscher
40% - 33,77%
6 10.45% 32 45% Sprachraum
] 026 (n=72)
20% B englischer
Sprachraum
(n=151)
0% -
(oeitsko UNgS S-c-)n\-\chke'\ts\“’m gorialko™P
(
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0, —
100% 87,50% 87,50%
84,30% g2 789, 8220% 84,11%
80% - 7500%
o Gesamt
5695% 60,26%  (7223)
60% -
44,37% M deutscher
40% - Sprachraum
0 (n=72)
M englischer
20% - Sprachraum
(n=151)
0% -

Planung Analyse Reporting Optimierung
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* Planung

* Entwicklung von Analysekonzepten, Definition von KPlIs,
Entwicklung von Reportingkonzepten, Entwicklung von
Konversationsraten

* Analyse

* Analyse des Benutzerverhaltens, Marketingaktivitaten und
der Konversationsraten, A/B bzw. MV Tests, Monitoring
von KPI

* Reporting

e Erstellung von Berichten, Ableitung von Handlungs-
empfehlungen, Erstellung von Steuerungscockpits
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* Optimierung

 Optimierung von Konversationsraten und von
Marketingaktivitaten, Optimierung der Webseite,
Suchmaschinenoptimierung, Online-Budget Steuerung

e Sonstige Aufgabenbereiche

e Schnittstelle zu anderen Teams, Qualitatssicherung,
Implementierung von Web Analytics Softwarel6sung,

Kundenbetreuung/-beratung, Managementtatigkeiten,
Datenmanagement
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« Steigender Bedarf an Digital Analysten
Hohes Anforderungsprofil
Verschiedene Spezialisierungsformen
* Social Media Analyst
* Mobile Analyst

Fehlende Ausbildungs- und Weiterbildungs-
programme vor allem im deutschen Sprachraum

* Learning by doing
 Fehlende einheltliche Berufsstandards
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* Vielen Dank fur Aufmerksamkeuit!

* Fragen!
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