
DIE UNTERNEHMERISCHE HOCHSCHULE ®  6020 Innsbruck  / Austria   www.mci.edu   
MCI MANAGEMENT CENTER INNSBRUCK   Universitätsstraße 15   office@mci.edu   
 

1 

„DER DIGITAL ANALYST – SPIELERISCH DAS 

INTERNET UND SEINE KUNDEN VERSTEHEN“ 

 

 

FH-Prof. Dr. Claudia Brauer 

Management Center Innsbruck 
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BIG DATA 

 

• BIG DATA aus Internet? 
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BIG DATA AUS DEM INTERNET  

 

 

 

 

 

Entstehung eines neuen Berufsfeldes  „Digital Analyst“   
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BEISPIELE FÜR JOBAUSSCHREIBUNGEN  
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DIGITAL ANALYST  

• Vielzahl an Berufsbezeichnungen 

• E-Commerce Analyst 

• Web Controller 

•  Online Marketing Analyst 

• Web Analyst  

• Big Data Analyst  

• E-Business Analyst / eBusiness Analyst 

• Digital Analyst 

• ……... 
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DERZEITIGE SITUATION  

• Es herrscht Unklarheit hinsichtlich:  

• der notwendigen Kompetenzen, 

• der Aufgabenbereiche und  

• der betrieblichen Verankerung  

 von Digital Analysten! 

Es fehlen Standards! 
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AGENDA 

 

 

1. Geforderte berufliche Kompetenzen 

1. Fachliche Kompetenzen 

2. Persönliche Kompetenzen  
 

2. Aufgabenbereiche 
 

 von Digital Analysten! 
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FORSCHUNGSSTUDIE  

• Analyse von 223 internationaler Stellenanzeigen innerhalb von 
6 Monaten 

 

 

 

 

 
 
 
 

• Suchbegriffe: e-Business Analyst, eBusiness Analyst, e-
Commerce Analyst, eCommerce Analyst, Web Analyst, 
Webanalyst, Web Analyse, Webanalyse, Web Analytics, Web 
Controller, Web Controlling, Web Insights 

 

 

 

 

Land Anzahl Prozent 

Großbritannien 84 37,67% 

USA 67 30,04% 

Deutschland 64 28,70% 

Österreich 6 2,69% 

Schweiz 2 0,90% 

Gesamtanzahl 223 100% 
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BERUFSBEZEICHNUNG 

2,65% 

0,00% 

4,64% 

6,62% 

28,48% 

49,67% 

1,45% 

8,70% 

0,00% 

5,80% 

26,09% 

47,83% 

2,27% 

2,73% 

3,18% 

6,36% 

27,73% 

49,09% 

0% 10% 20% 30% 40% 50%

E-Commerce Analyst

Web Controller

Online Insight
Analyst

Marketing Analyst

Web Analytics
(Manager)

Web Analyst

Gesamt (n=220)

deutscher
Sprachraum
(n=69)
englischer
Sprachraum
(n=151)
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0,74% 

0,74% 

1,47% 

1,47% 

7,35% 

0,00% 

0,74% 

0,74% 

1,47% 

0,74% 

4,41% 

13,97% 

2,94% 

1,47% 

11,76% 

11,76% 

4,41% 

5,15% 

8,09% 

20,59% 

0,00% 

0,00% 

0,00% 

0,00% 

0,00% 

1,41% 

1,41% 

1,41% 

1,41% 

2,82% 

2,82% 

2,82% 

5,63% 

7,04% 

7,04% 

8,45% 

9,86% 

11,27% 

12,68% 

23,94% 

0% 4% 8% 12% 16% 20% 24% 28%

Bildung (Universitäten, Schulen)

Logistik/Transport/Verkehr

Soziales/Nonprofitorganisationen

Pharma/Industrie/Medizin/Biotec…

Banken/Finanzdienstleistungen

Druck-/Papierindustrie

Elektro/Elektrotechnik

Gesundheitswesen

Nahrungsmittel

Immobilien

Versicherung

Werbung/Marketing/PR

sonstige Branchen

Gastgewerbe/Tourismus/Hotellerie

Medien (Film/Funk/Verlag)

IT/Software

Unternehmensberatung

Telekommunikation

Neue Medien/Internet

Non-Food Konsumgüter

deutscher Sprachraum (n=71)

englischer Sprachraum (n=136)
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UNTERNEHMENSABTEILUNG 

0,00% 

0,00% 

7,69% 

34,62% 

19,23% 

38,46% 

7,14% 

17,86% 

14,29% 

14,29% 

32,14% 

14,29% 

3,70% 

9,26% 

11,11% 

24,07% 

25,93% 

25,93% 

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Controllingabteilung

Sonstige Abteilung

IT-Abteilung

Marketingabteilung

E-Business Abteilung

Web Analytics
Abteilung

Gesamt (n=54)

deutscher
Sprachraum (n=28)

englischer
Sprachraum (n=26)
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FACHKENNTNISSE  

4,64% 

7,95% 

5,30% 

19,87% 

18,54% 

17,88% 

31,13% 

2,78% 

2,78% 

9,72% 

6,94% 

37,50% 

40,28% 

33,33% 

4,04% 

6,28% 

6,73% 

15,70% 

24,66% 

25,11% 

31,84% 

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Social Media Analytics

Erfahrung mobile Business

Reporting- und Controllingerfahrung

Projektmanagementerfahrung

Kenntnisse Internetkennzahlen

Technisches Verständnis

Erfahrung e-Business

Gesamt (n=223)

deutscher
Sprachraum
(n=72)

englischer
Sprachraum
(n=151)
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WEB ANALYTICS SOFTWARE 

0,66% 

0,00% 

0,00% 

0,00% 

21,19% 

24,50% 

53,64% 

65,56% 

0,00% 

2,78% 

2,78% 

12,50% 

5,56% 

4,17% 

29,17% 

30,56% 

0,45% 

0,90% 

0,90% 

4,04% 

16,14% 

17,94% 

45,74% 

54,26% 

0% 15% 30% 45% 60% 75%

Yahoo Web…

econda

etracker

Webtrekk

Webtrends

Coremetrics

Google Analytics

Omniture

Gesamt
(n=223)

deutscher
Sprachraum
(n=72)

englischer
Sprachraum
(n=151)

 Erfahrung mit Web Analytics Software hat keinen Einfluss auf das Gehalt! 
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BERUFSERFAHRUNG, BESCHÄFTIGUNGSAUSMASS 

UND STUDIUM  

• Berufserfahrung 

•  2,5 - 5 Jahre, Mittelwert: 3,17 Jahre 
 

• Beschäftigungsausmaß 

• 1/3  Managementpositionen 

• Nur sehr vereinzelt Teilzeitstellen (1-2%)  

• Deutscher Sprachraum: 12% Praktikumsplätze 
 

• Studium   

• Deutscher Sprachraum: wirtschaftliches Studium 

• Englischer Sprachraum:  technisches / numerisches Studium 
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GEHALT  

• Gehalt  

• Sehr breites Gehaltsspektrum 

• Geringste Gehalt: EUR 1.655 pro Monat 

• Höchste Gehalt:  EUR 7.179  pro Monat 

• Durchschnittliches Monatsgehalt 

• Deutscher Sprachraum: EUR 2.346,67 pro Monat 

• Englischer Sprachraum: EUR 3.377,30 pro Monat 
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PERSÖNLICHE KOMPETENZEN 

44,39% 

30,49% 
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Gesamt (n=223)

deutscher
Sprachraum
(n=72)

englischer
Sprachraum
(n=151)
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AUFGABENBEREICHE 

54,26% 

84,30% 85,20% 

56,95% 
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Gesamt
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deutscher
Sprachraum
(n=72)

englischer
Sprachraum
(n=151)
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AUFGABENBEREICHE 

• Planung 

• Entwicklung von Analysekonzepten, Definition von KPIs, 
Entwicklung von Reportingkonzepten, Entwicklung von  
Konversationsraten 

• Analyse 

• Analyse des Benutzerverhaltens, Marketingaktivitäten und 
der Konversationsraten, A/B bzw. MV Tests, Monitoring 
von KPI 

• Reporting 

• Erstellung von Berichten, Ableitung von Handlungs-
empfehlungen, Erstellung von Steuerungscockpits 
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AUFGABENBEREICHE 

• Optimierung 

• Optimierung von Konversationsraten und von 
Marketingaktivitäten, Optimierung der Webseite, 
Suchmaschinenoptimierung, Online-Budget Steuerung 

 

• Sonstige Aufgabenbereiche 

• Schnittstelle zu anderen Teams, Qualitätssicherung, 
Implementierung von Web Analytics Softwarelösung, 
Kundenbetreuung/-beratung, Managementtätigkeiten, 
Datenmanagement 
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CONCLUSIO 

 

• Steigender Bedarf an Digital Analysten 

• Hohes Anforderungsprofil  

• Verschiedene Spezialisierungsformen  

• Social Media Analyst 

• Mobile Analyst 

• Fehlende Ausbildungs- und Weiterbildungs-

programme vor allem im deutschen Sprachraum 

• Learning by doing 

• Fehlende einheitliche Berufsstandards 
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• Vielen Dank für Aufmerksamkeit! 

 

• Fragen! 

 


