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DER MOBILE COMMUNICATIONS REPORT ZIELE
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Die Studie erfasst die allgemeinen Aspekte des
Mobiltelefon-Nutzungsverhalten der Osterreicher. H

Im Speziellen:

o die Verbreitung und Nutzung von Smartphones

die Nutzung von mobilem Internet

die Nutzung von sozialen Netzwerken auf dem Handy

die Nutzung von Apps

die Bereitschaft zur Nutzung von mobilen Marketing-Angeboten
die Akzeptanz von Werbung am Handy
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DER MOBILE COMMUNICATIONS REPORT IN ZAHLEN
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u Methode: CAWI im MindTake Online-Panel
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Befragungszeitraum: 08. August 2013 — 06. September 2013
n=1.002; reprasentativ fur die osterreichische Bevolkerung
Befragungsdauer: 12,21Minuten (Median)

Max. Schwankungsbreite +/- 3,2%
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DER MOBILE COMMUNICATIONS REPORT

Geschlecht

Mann

Frau

Bundesland

Wien Alter

Miederdsterrsich Bis 29 Jahre
Burgenland , 30 - 39 Jahre
Steiermark 40 — 49 Jahre

Karnten , 50 - 59 Jahre

Oberdsterreich

Salzburg , Bildung

Tirol ] ohne Matura

\iorariberg i mit Matura
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D | NUTZERGRUPPEN x_|

DIGITAL NATIVES

- 35,8%
. 8%
' g

,Ich bin mit dem Internet
grof3 geworden und kann
mir ein Leben ohne nicht
mehr vorstellen.”

............................

55% davon sind
unter 30 Jahre alt.

oooooooooooooooooooooooooooo

T <15%

haben etwas aus dem
AppStore geladen.

----------------------------

$53<w)

finden Roaming-Kos-
ten i. Ausland z. hoch.

............................

5 <)

informieren sich re-
gelmaflig via Handy
uber Produkte.
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DIGITAL NATIVES
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,Ich bin mit dem Internet
grof3 geworden und kann
mir ein Leben ohne nicht
mehr vorstellen.”

55% davon sind
unter 30 Jahre alt.

oooooooooooooooooooooooooooo

T <55%)

haben etwas aus dem
AppStore geladen.

----------------------------

$55<w)

finden Roaming-Kos-
ten i. Ausland z. hoch.

............................

5 <)

informieren sich re-
gelmaflig via Handy
uber Produkte.
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‘ nutzen Internet am
: Handy zuhause.

&0

: nutzen Internet am
: Handy unterwegs.

me

: nutzen das Internet
: am Handy jeden Tag.

’ mlnd.'isgila{ceu Datenquelle: Mindtake n=1002 unter 60jdhrige
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DIGITAL IMMIGRANTS

@

,Ich nutze Internet am
Handy regelmdf3ig, jedoch
sehr bewusst und selektiv.
Insbesondere wenn es um
die Theme Sicherheit und
Datenschutz geht, méch-

te ich mich von dieser
Technologie nicht abhdngig
machen.”

25% davon sind zw.
30 und 39 Jahre alt.
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Ich nutze Internet am @
Handy regelmdf3ig, jedoch .
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sehr bewusst und selektiv.
Insbesondere wenn es um
die Theme Sicherheit und

Datenschutz geht, méch- : nutzen Internet am

te ich mich von dieser .
Technologie nicht abhingig Handy zuhause.

machen.”

25% davon sind zw.

30 und 39 Jahre alt. @
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* nutzen Internet am
: Handy unterwegs.
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: nutzen taglich Inter-
: net am Handy.
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DIGITAL OUTSIDERS

@)

,Ich nutze das Internet
am Handy eher selten und
stehe dem Thema eher
skeptisch gegentiber.”
34% davon sind zw.
50 und 59 Jahre alt.

 <.60%

haben zu kleine
Bildschirme.

<)

finden die Bedienung
zu umstandlich.

MOBILE " .
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,Ich nutze das Internet m ,
am Handy eher selten und : 44% .
stehe dem Thema eher

skeptisch gegentiber.”
34% davon sind zw. : nutzen Internet am
50 und 59 Jahre alt. : Handy zuhause.

............................

haben zu kleine
Bildschirme.

nutzen Internet am
: Handy unterwegs.

0O mo

nutzen taglich Inter-
! netam Handy.

finden die Bedienung
zu umstandlich.
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,Ich bin mit dem Internet
grof3 geworden und kann
mir ein Leben ohne nicht
mehr vorstellen.”

55% davon sind
unter 30 Jahre alt.
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AppStore geladen.
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finden Roaming-Kos-
ten i. Ausland z. hoch.
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5 <)

informieren sich re-
gelmaflig via Handy
uber Produkte.

DIGITAL IMMIGRANTS

,Ich nutze Internet am
Handy regelmdf3ig, jedoch
sehr bewusst und selektiv.
Insbesondere wenn es um
die Theme Sicherheit und
Datenschutz geht, méch-

te ich mich von dieser
Technologie nicht abhdngig
machen.”

25% davon sind zw.
30 und 39 Jahre alt.

DIGITAL OUTSIDERS

,Ich nutze das Internet
am Handy eher selten und
stehe dem Thema eher
skeptisch gegentiber.”

34% davon sind zw.
50 und 59 Jahre alt.

............................

. Lange Ladezeiten: fiir

. alle Nutzertypen ein

¢ Grund zur Unzufrieden-
¢ heit bei der Internetnut-

MOBILE
A
Z]:CR(5("ETALF|(GT | Mobile Communications Report 2013

¢ zung am Handy.

 <.60%

haben zu kleine
Bildschirme.

............................

<)

finden die Bedienung
zu umstandlich.
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: nutzen Internet am
: Handy zuhause.

\

: nutzen Internet am
: : Handy zuhause.
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: : nutzen Internet am
23 Handy zuhause.

&0

‘ nutzen Internet am
: Handy unterwegs.

@0

:  nutzen Internet am
: : Handy unterwegs.

e

nutzen Internet am
¢ ! Handy unterwegs.

e

: nutzen das Internet
: am Handy jeden Tag.

Mo Mo

5 : nutzen taglich Inter-
: : netam Handy.

¢ ! nutzen taglich Inter-
¢ ! netam Handy.

................................................................................................
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VORARLBERG TIROL
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Horen am haufigsten Der grofdte Anteil Der grofdte Anteil
Uber das Handy Musik. DREI-Kunden. Al-Kunden.

i)
nutzen ein Smartphone.
Der Anteil an mobilen Inter- . .
R net-Usern ist unter Befragten . .
STEIERMARKUND  : : KARNTEN BURGENLAND ¥ e : By
VORARLBERG 1 e |

Der typische mobile I}
Internetnutzer ist: 78 /0
‘ e mannlich

e unter 40 Jahre

e aus Wien “
[ ]

¢ Inden restlichen Bun-

Fast zwei Drittel der Wiener- ¥ declinidurnmutzenie:

Innen nutzen ihr Handy zum
Surfen in den Offis.

: reits jeweils iiber 60%

Der grofdte Anteil horen am seltensten : der Befragten Internet
T-mobile-Kunden. haben NFC genutzt. tber das Handy Musik. : am Handy.

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

MOBILE # :
» “ﬁé{*ﬁﬁﬂ#& Mobile Communications Report 2013 mlnd-“isg:k'ce» Datenquelle: Mindtake n=1002 unter 60jdhrige
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,Nutzen Sie aktuell ein oder
mehrere Tablets? Wenn ja, wie viele?

1Tablet Il mehr als 1 Tablet [l

Niederosterreich 31%
Burgenland
Steiermark [EERA 3%

Karnten 1%

Oberdsterreich 30% 1%
Salzburg

Tirol 28% 3%

vorariverg [N
VORARLBERG TIROL

@ =y

Horen am haufigsten Der grofdte Anteil Der grofdte Anteil
Uber das Handy Musik. DREI-Kunden. Al-Kunden.

Der typische mobile
Internetnutzer ist:

‘ » mannlich
@ e unter 40 Jahre

0 * aus Wien

Der Anteil an mobilen Inter-

R net-Usern ist unter Befragten
STEIERMARK UND KARNTEN BURGENLAND N . SE e
VORARLBERG

L ﬁ o . In den restlichen Bun-
Fast zwei Drittel der Wiener- B )
deslandern nutzen be-

Innen nutzen ihr Handy zum - -
y reits jeweils tiber

Der grofdte Anteil horen am seltensten Surfen in den Offis. der Befragten Internet
T-mobile-Kunden. haben NFC genutzt. tber das Handy Musik. am Handy.

» MABKETING ; mindtakeé

ASS0CIATION Mobile Communications Report 2013 westarcn Datenquelle: Mindtake n=1002 unter 60jdhrige
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snIOR |  SURFEN
nutzen es mehrmals A M H A N n Y
pro Woche.

m
nutzen es taglich.

|1
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snIOIR | SURFEN
nutzen es mehrmals M H A N DY
pro Woche.

nutzen es taglich.

nutzen das Internet nutzen das Internet
: am Handy zuhause. ¢ : am Handy unterwegs.

................................

-

: surfen mit dem Handy nutzen das Internet
: Mannersurfen haufi- : : in 6ffentlichen Ver-  : : am Handy wahrend
: gertaglicham Handy. : : kehrsmitteln. : ¢ der Arbeit.

MOBILE , P
3 MACR(P,(;EL[T,\IIPT\] Mobile Communications Report 2013 mlndnisgilu{cen Datenquelle: Mindtake n=1002 unter 60jdhrige
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saJOR | SURFEN
nutzen es mehrmals M H A N nv
pro Woche.

nutzen es taglich.

nutzen das Internet nutzen das Internet
: am Handy zuhause. ¢ : am Handy unterwegs.

..........................................................................................................................

: © Zur gewiinschten
: : Website?

: surfen mit dem Handy nutzen das Internet
: Mannersurfen haufi- : : in 6ffentlichen Ver-  : : am Handy wahrend
: gertaglicham Handy. : : kehrsmitteln. : ¢ der Arbeit.

................................................................................................

45% benutzen
: Suchmaschinen.

: 21% geben die
: Adresse direkt ein.

: 19% erreichen ihr

: Ziel mittels App.

................................

MOBILE ; F
3 Té&% T&ITI\\IEN Mobile Communications Report 2013 mlndjﬁglgg Datenquelle: Mindtake n=1002 unter 60jihrige
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,Haben Sie bereits

90% : | einmal eine App
@ : | aus dem AppStore

heruntergeladen?“

i ..haben bereits einmal :
: etwas aus dem : jal
: AppStore geladen.

bis 29 Jahre
30 -39 Jahre
40 - 49 Jahre

50 - 59 Jahre

MOBILE

APP-IVERSUM

Mobile Marketing Association




..................................................................

,Haben Sie bereits . Wie viele Apps

einmal eine App : sind aktuell auf
aus dem AppStore : Inrem Smartphone
heruntergeladen?“ : installiert?**

...haben bereits einmal
etwas aus dem
AppStore geladen.

MOBILE
APP-IVERSUM f f
KeineApp.E

1-5Apps |

6-10 Apps H:
11-20 Apps M :
mehr als 20 Apps O

Mehr als 20 Apps:
+7% im Vergleich zum Vorjahr!

Mobile Marketing Association



...haben bereits einmal
etwas aus dem
AppStore geladen.

LAnzahl der
kostenpflichtigen
Apps auf Ihrem
Smartphone?“*

 E—
1bis 10 @
11bis 20 @
mehr als 20 @

Achtsamkeit, auf wel-
: che Funktionen

: eine App Zugriff
: haben wird.

-----------------------

& MOBILE
":@5(%((5 L'T",‘S \, Mobile Communications Report 2013

,Haben Sie bereits
einmal eine App

aus dem AppStore
heruntergeladen?“

MOBILE
APP-IVERSUM

9 mlndn‘isgilu{cen Datenquelle: Mindtake n=1002 unter 60jdhrige

»Wie viele Apps
sind aktuell auf
Ihrem Smartphone
installiert?**

\

2012 6-10 Apps
11-20 Apps H

*Frage wurden nur jenen gestellt, die angaben, schon
einmal Apps aus dem AppStore geladen zu haben.

Mobile Marketing Association
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Osterreichs meistgenutzte Apps
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APP-IVERSUM
N >

»,Haben Sie diese Apps auf Ihrem Smartphone
installiert und wenn ja, wie oft nutzen Sie diese?**

installiert

*nur 2011 abgefragt

Mobile Marketing Association



MOBILE

APP-IVERSUM
N >

»,Haben Sie diese Apps auf Ihrem Smartphone
installiert und wenn ja, wie oft nutzen Sie diese?**

installiert

76,5% | 66,0%  45,6%

mehrmals/Woche
mehrmals/Monat
selten

nie 83% : 3,8% | 233%
*nur 2011 abgefragt

Mobile Marketing Association




MOBILE

APP-IVERSUM
N >

»,Haben Sie diese Apps auf Ihrem Smartphone
installiert und wenn ja, wie oft nutzen Sie diese?**

installiert

Facebook : WhatsApp : Google

mehrmals/Woche 18,9% | 15,7% : 22,8% |
mehrmals/Monat 52,4% : 31,3% 40,6%
selten 253% | 43,5% i 29,7% |
nie 3,4% | 9,6% | 6,9%
*nur 2011 abgefragt

Mobile Marketing Association
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APP-IVERSUM
N

<

»,Haben Sie diese Apps auf Ihrem Smartphone
installiert und wenn ja, wie oft nutzen Sie diese?**

i amazon
Kronen i)

Ieitung b@g —

{ Amazon

Kronen

/O )
ebay willhaben

Facebook : WhatsApp

mehrmals/Woch : :

Google

selten :

*nur 2011 abgefragt

Mobile Marketing Association




MOBILE

APP-IVERSUM
N >

»,Haben Sie diese Apps auf Ihrem Smartphone
installiert und wenn ja, wie oft nutzen Sie diese?**

amazon
: = < WILL \ O
Kronen Der Kleine

______________________ Zeitung : Standard : Zeitung : Amazon ebay willhabeném illa Facebook : WhatsApp : Google
mehrmals/Woche
mehrmals/Monat
selten
nie
*nur 2011 abgefragt

Mobile Marketing Association



MOBILE

APP-IVERSUM
N <

»,Haben Sie diese Apps auf Ihrem Smartphone
installiert und wenn ja, wie oft nutzen Sie diese?**

115,6% | 14,1%  76,5% | 66,0%  45,6%

Kronen

mehrmals/Woch . 15,7% | 22,8% 73,2% | 73,8%

| 31,3% | 40,6% | 40,0% | 38,8% : 37,1% | 11,4% : 16,6% | 20,9%

selten . 43,5% | 29,7% | 31,4% : 30,6% : 27,0% : 71% : 58% : 33,4%

nie! 18,8% | 28,4% | 32,0% | 3,4% | 9,6% : 6,9% : 13,3% | 17,3% : 20,2% | 83% | 3,8% | 23,3%

*nur 2011 abgefragt

Mobile Marketing Association
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Nutzen Sie das Internet auf Inrem Handy, um sich Gber Produkte, die sie kaufen wollen zu
informieren?

Geschlecht

|:| = signifikant {p=0,05) 0 10 20 30 40 a0 &0 70 80 a0 100
B.Ja, regelmaBig MJa, abundzu ENein

In %, Einfachantwort, n{2013)=740, n{Frauen)=350, n(Manner=380, nfbiz 28}=071, n(30-38}=173, n{40-48)=181, n{50-50)=115, n{Digital Natives)=285, n(Digital Immigrantz}=388,

ni{Digital Cutsiderz)=58
118 30. September 2013 Mabile Commurication Repart 2013 mlndt(:lke
R

.
FEFARCH
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Nutzen Sie das Internet auf Inrem Handy, um sich Gber Produkte, die sie kaufen wollen zu
informieren?

-

2013 N S S

5 Frauen
g Ménner
bis 29 Jahre
0 S
g ————
o ----------
[ |=cinifkant <008 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

B.Ja, regelmaBig MJa, abundzu ENein

In %, Einfachantwort, n{2013)=740, n{Frauen)=350, n(Manner=380, nfbiz 28}=071, n(30-38}=173, n{40-48)=181, n{50-50)=115, n{Digital Natives)=285, n(Digital Immigrantz}=388,
niDigital Outsiders)=88

116 30. September 2013 Mobile Communication Report 2013 mlndt(]ke

RFEFARCH
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Nutzen Sie das Internet auf Inrem Handy, um sich Gber Produkte, die sie kaufen wollen zu
informieren?

-

2013

Frauen

Geschlecht

Manner

bis 29 Jahre

30 - 39 Jahre

Alter

40 - 49 Jahre

50 - 59 Jahre

Digital Matives

52 42 6
25

|:| = signifikant {p=0,05) 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Digital Immmigrants

Mutzertypen

Digital Outsiders

M3, regelmaBiy ®Ja,abund zu MNein

In %. Einfachantwort, n{2013)=740. n{Frauen)=350, n{Manner}=380. nibiz 28/=271, n30-38}=173. n(40-48)=181, n{50-58)=115. n{Digital Matives=265. n(Digital Immigrantz}=386,
ni{Digital Cutziderz)=89

116 30. September 2013 Mobile Communication Report 2013 mlnd{gké

RFEFARCH
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Wie viele Einkaufe haben Sie bereits direkt Uber Ihr Handy getatigt?

Geschlecht

|:| = signifikant {p=0,05) 0 10 20 30 40 a0 &0 70 80 a0 100
B.Ja, regelmaBig MJa, abundzu ENein

In %, Einfachantwort, n{2013)=740, n{Frauen)=350, n(Manner=380, nfbiz 28}=071, n(30-38}=173, n{40-48)=181, n{50-50)=115, n{Digital Natives)=285, n(Digital Immigrantz}=388,

ni{Digital Cutsiderz)=58
118 30. September 2013 Mabile Commurication Repart 2013 mlndt(:lke
R

.
FEFARCH
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Wie viele Einkaufe haben Sie bereits direkt Uber Ihr Handy getatigt?

-

2013

Frauen

Geschlecht

Manner

bis 29 Jahre

58 17 8 I 4 6

50 - 59 Jahre 72 10
| I T T T T T T T T T

40 - 49 Jahre

|:| = signifikant {p=0,05) 0 10 20 30 40 a0 &0 70 80 a0 100
B.Ja, regelmaBig MJa, abundzu ENein

In %, Einfachantwort, n{2013)=740, n{Frauen)=350, n(Manner=380, nfbiz 28}=071, n(30-38}=173, n{40-48)=181, n{50-50)=115, n{Digital Natives)=285, n(Digital Immigrantz}=388,
niDigital Outsiders)=88

116 30. September 2013 Mobile Communication Repart 2013 [] |]_I1C1J[(:1](e

RFEFARCH
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Wie viele Einkaufe haben Sie bereits direkt Uber Ihr Handy getatigt?

-

2013

Frauen

Geschlecht

Manner

bis 29 Jahre 58 17 8 [ 4 6

T A N N NN AR
----------
----------

30 - 39 Jahre

Alter

40 - 49 Jahre

50 - 59 Jahre

Digital Natives

Digital Immigrants

Mutzertypen

Digital Outsiders

= i | | | | | | | | |
|:| = zignifikant (p=0,05) 0 10 20 30 40 50 &0 70 80 a0 100

NQ W45 N5-10 N41-20 ®21-30 Mmehrals 30

In %%, offene Antworten wurden kategorisiert, n{2013)=740. n{Frawen)=350. nMannerl=380, nibiz 29=271, n(30-38=173, n{4¢0-48)=181, n{30-58)=115. niDigital Nativez)=285, n{Digital
Immigrant=}=386, niDigital Outziders)=80

122 30. September 2013 Mabile Communication Repart 2013 1] ]_r]_dj[(:lke

RFRFARCECH
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Welche Produkte haben Sie bereits tiber Ihr Handy gekauft?

Gesamt

Apps 59,2
Biacher

Musik & Klingeltdne
Elektronik-Geréte
Spiele/Games
Bekleidung & Schuhe
Filme bzw. DVDs
Reiseprodukte
Haushaltswaren

Korperpflege- und
Kosmetikprodukte
Gesundheits- und

Pharmaprodukte
Lebensmittel

)

Sonstiges, und zwar

1] 20 40 60 80 100 [ |=-signifikant (p<0.05)

In %. Mehrfachantwort, n{Gezamtl=308, n(Frauer}=130, niManner=178, n(bia 28}=114, n{30-39)=80, n{40-48)=T3. n(50-58)=32

134 30. Septemnber 2013 Maobile Communication Report 2013 mlncﬂ]‘_tle‘.

FEFARCH
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Welche Produkte haben Sie bereits tiber Ihr Handy gekauft?

Gesamt Geschlecht Alter
Frauen | Manner
Apps 59,2
Bicher
Musik & Klingeltdne
Elektronik-Geréte
Spiele/Games
Bekleidung & Schuhe
Filme bzw. DVDs
Reiseprodukte
Haushaltswaren 16,9 19,0 16,7 211 151 219
E”D;fnﬂmmg I 185 ! 10,1 132 14.4 123 156
G;:;;ﬂ;g“;;&ﬂg 16,2 10,1 123 10,0 123 21,9
Lebensmittel 46 6,7 7.9 56 2,7 6,3
Sonstiges, und zwar 10,8 11,7 10,5 11,1 12,3 12,5
0 20 40 B0 20 100 [ |=-signifikant (p<0.05)

In 36, Mehrfachantwort, n{Gesamt}=309, n[Frauen)=130, niMinner=178, nbiz 28)=114, n{30-38)=80, n{40-48)=T3, n(50-58)=32

134 30. September 2013 Mobile Communication Report 2013 ['] |1H&tﬂke
R

FEFARCH

Mobile Marketing Association



Beispiel m-commerce: Paysafecard

Startseite Hand’e"suc:,
e

il o 100 % [

@ paysafecsid

—
—
—

Guthaben Kaufen

_ die Welt
in:ne-Entenainme(:)et?

U sicher mi
Y Paysafecary b E:Apaysafecard und

Aktionen

Mobile Marketing Association



Beispiel m-commerce: IKEA Family Card. Mobil.

ssse0 A1 T 14:41

9 55 % W

IKEA
FAMILY

o0
‘.:.ﬁ
-

Deine IKEA FAMILY Karte
6275980211209041622

FAMILY Karte ~ Aktuelle:

Mobile Marketing Association

®sec0 Al F 14:42

< Zurlick

RASKOG
S

=t

Produktangebote  shop wanien

IKEA FAMILY Wochenangebot
SKOG Servierwagen

IKEA FAMILY Mitgliedspreis
39,00

P '391“““ Normalpreis

TRDFA&'\!'

49,00

Angebot giltig von 20.01.2014 bis
25.01.2014

IKEA FAMILY Wochenangebot
TROFAST Regalrahmen

U [KEA FAMILY Mitgliedspreis
= =l

39,00

::‘m_ﬂ 39,00 Normalpreis

59,00

Angebot giltig von 20.01.2014 bis
25.01.2014

IKEA FAMILY Wochenangebot
SAMLA Box

3
IKEA FAMILY Mitgliedspreis
4,00

5:9'9”___ 4,99 Normalpreis

FAMILY Karte

7,00

Angebot glltig von 27.01.2014 bis
01.02.2014

Aktuelles Vorteile

9 55 % M)

seee0 T-Mobile A T 10:51

< Vorteile & Angebote VOrteile

FAMILY Karte

Zeitlich unbegrenzt umtauschen
Als IKEA FAMILY Mitglied kannst du
unbenutzte Ware immer umtauschen
- egal wie lange der Einkauf her ist.

L h ohne
Wenn du an der Kasse deine [KEA
FAMILY Karte zeigst, kannst du
unbenutzte Ware auch ohne
Rechnung umtauschen.

Transportversicherung

Zeig einfach deine IKEA FAMILY Karte
an der Kasse vor und schon sind
deine Einkaufe auf dem Weg bis zu
dir nach Hause versichert.

Gratis Kaffee

Zeig einfach deine IKEA FAMILY Karte
im IKEA Restaurant an der Kasse vor
und wir laden dich auf einen gratis
Kaffe ein.

Aktuelles Vorteile
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Werbung am Handy: Klicken Sie auf Banner, wenn Sie mit dem Handy im Internet
surfen? 2013 vs 2012.

2,2

Ja, oft

Ja, manchmal
238

Mig

0 10 20 30 40 &0 60 70 80 an 100
E2013 M2012
In %, Einfachantwort, n2013)=740, n{2012)=638
142 30. September 2013 Mobile Communication Report 2013 Imin > iﬁg],ﬁ_@
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Werbung am Handy: Sagen Sie uns, inwieweit Sie den folgenden Aussagen zustimmen.
2013 vs 2012.

Werbung am Handy ist lastig

Werbung am Handy verleitet dazu Waren
Zu kaufen, die man gar nicht braucht

Werbung am Handy informiert
Werbung am Handy ist hilfreich 8.9
fir den Verbraucher 332
&
Werbung am Handy ist unterhaltsam
4.3
V] 10 20 30

40 80 a0 70 80 a0 100

N Top-2-Box (2013) ™ Top-2-Box (2012)

In %6, Einfachantwort-batrix, dargestsllt wurde die Antworten  Stimme voll und ganz zu” und ,Stimme sher zu®, n(2013)=740, n(2012)=638

138 30. September 2013 Mobile Communication Report 2013 mln -I:(:lke

.
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Welche der folgenden Werbeaktivitdten am Handy nutzen Sie? 2013 vs. 2012.

Mobile Tagging / QR-Codes

Gewinnspielteilnahme per SMS

Gutscheine per SMS oder App
erhalten (=Mobile Couponing)

Anmeldung fur SMS-Newsletter

Gewinnspielteilnahme per MMS

0 10 20 30 40 50 60 70 80 a0 100
B Habe ich schon genutzt (2013) M Habe ich schon genutzt (2012)

In %6, Einfachantwort-Matrix, n{2013}=740, nj2012j=538

140 30. September 2013 Mobile Communication Report 2013 mlndtle
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Nennen Sie bitte Grunde auf Werbebanner im mobilen Internet zu klicken: 2013 vs. 2012.

MNeugierde

kostenlose Produkiproben

Glnstige Produktangebote

Maoglichkeit einen Preis zu gewinnen

Langeweile

Interessante Informationen dber ein Unternehmen,
ein Produkt eine Veranstaltung, _..

kostenlose Goodies wie gratis

Hintergrundbilder, Klingeltone, Videos

Aftraktives Design

Moglichkeit, die eigene Meinung zu auBem

Sonstiges
(I] 1Iﬂ 20 30 40 50 60 70 80 90 100
m2013 M2012
In %, Mehriachantwort, n{2013}=740, n{2012}=638
145 30. September 2013 Mobile Communication Report 2013 Iml ndiﬁ%]&ﬁ?
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VIELEN DANK!

Mobile Trends?
http://www.mmaaustria.at/news-press/data5583
Studie gratis Downloaden?
http://www.mmaaustria.at/download-infos

MMA Mitglied werden?
http://www.mmaaustria.at/ueber-uns/mitglied-werden
Mobile Marketing Manager Lehrgang anmelden?

http://www.fhstp.ac.at/weiterbildung/mobile-marketing-management
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