QR-Code

Von der Rechnung zur Bezahlung
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y In jeder Beziehung zahlen die Menschen.



QR-Code
Agenda

- QR-Code im Hype-Cycle,
Bekanntheit und Verwendung in Osterreich

- Grundlagen

- Europaischer und o6sterreichischer Standard
far die Initilerung einer Zahlungsanweisung

- Einbindung des QR-Codes in die Banking-App
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QR-Code
Weltweit in allen Branchen (1)
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QR-Code
Weltweilt in allen Branchen (2)
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Tageszeitschrift ,Heute®, 22.06.2012

Von heute bis in die Ewigkeit ...
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QR-Code
Gartner Hype Cycle 2011

expectations Bomet 1Y
P Activity Streams NFC Payment _ .
Wireless Power Private Cloud Computing 2012 und 2013 scheint der QR-Code
Social Analytics Augmented Reality im Gartner Hype Cycle nicht mehr auf!
Group Buying Cloud Computing
Gamification Media Tablet
3D Printing Virtual Assistants
Contemfg:r?;zdecggrcm In-Memory Database Management Systems
PR . Q Gesture Recognition
Speech-to-Gpeech Transiation Machine-to-Machine Communication Services

| Internet of Things
Natural Language Question Answering
Mobile Robots

"Big Data" and Extreme Information
Processing and Management

Mesh N : Sen ) .
pMselyNetworks: Sengor Location-Aware Applications

Speech Recognition
ial TV Predictive Analytics

Cloud/Web

Video Analytics for Customer Service Platforms

Compuler-'Brain Interface £
Quantum Computing &
| {

Hosted Virtual
Desktops

Virtual Worlds

QR/Color Code
Consumerizatigs

Human Augmentation
3D Bioprinting
As of July 2011
Technology :::;laa.;:(: Trough of Slope of Enlightenment Platesu of
Trigger Expectations  DiSillusionment pe g Productivity
time >
Years to mainstream adoption: dhesiuie

® 5to10years A morethan 10 years @& before plateau
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QR-Code
Bekanntheit in AT

QR-Code

Bekanntheit Total (n=852) I <
Men (n=423) _

Women (n=429)

15-25 years (n=199) _

26-40 years (n=302)
41-55 years (n=350)

Smartphone-users (n=519) _ 71

Regular mobile phone-users (n=314)

53

Quelle: IMAS-Umfrage im Auftrag der Erste Bank
Datum: Frihjahr 2013
Basis: Mobiltelefon-Benutzer, 15-55 Jahre
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QR-Code
Verwendung in AT

Produktinfos abrufen
Neugierde

Preise vergleichen
Webseite aufrufen

Allg. Infos abrufen
Produkt-Bestandteile lesen
Werbung ansehen

Apps downloaden
Eintrittskarten

Infos Uber Firma abrufen
Zeitung, Magazin
Wettbewerbe

Filme

Sonstige

Grunde fur die
Verwendung
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Quelle: IMAS-Umfrage im Auftrag der Erste Bank
Datum: Frihjahr 2013

Basis:
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Mobiltelefon-Benutzer, 15-55 Jahre
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QR-Code
Verwendung

ja
15%

Total (n=852) [ NN 5

Ven (n=423) NN o
Women (n=429) _ 1

15-25 years (n=199) [ NG >
26-40 years (n=302) | NI :s
41-55 years (n=350)- 9

Smartphone-users (n=519) _ 23

Regular mobile phone-users (n=314) . 3

ERSTES SPARKASSES



QR-Code
Grundlagen (1)

- QR = Quick Response
- zweidimensionaler Code

- entwickelt 1994 von der japanischen Firma Denso Wave im Auftrag
von Toyota

- uadratische Matrix aus schwarzen und weil3en Punkten, die die
kodierten Daten binar darstellen

- Grolde mindestens 21x21 und maximal 177x177 Punkte

- spezielle Markierungen in drei der vier Ecken des Quadrats geben die
Position vor, weitere Markierungen zeigen die Ausrichtung an und
dienen der Synchronisierung

. 1. Version information
2. Format information

3. Data and error correction keys

- < . I . 5:: 4. Required patterns
% : ﬁ: E 4.1 posiion Quellen:
b 'fé. ” O+ s de.wikipedia.org/wiki/QR-Code
ili" *.& U en.wikipedia.org/wiki/QR_code
EminTgy >

5. Quiet zone
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QR-Code
Grundlagen (2)

fehlerkorrigierender Code (Verlust von bis zu 30 % wird toleriert)

Maximaler Informationsgehalt: 23.648 Bit (2.953 Byte),
entspricht ca. 7.000 Ziffern oder 4.000 alphanumerischen Zeichen

Design-QR-Code: mit einem Schriftzug, Logo oder Bild und durch
Farbveranderung individualisiert

Decodierung am Smartphone mittels QR-Reader App
Android: I-Nigma, QR Droid, QuickMark, Kaywa, ...
IPhone: Scan, i-Nigma, QuickMark, BeeTagg, ...
Windows: QuickMark, ...

Verwendung des QR-Codes ist lizenz- und kostenfrei
www.grcode.com

ERSTES SPARKASSES

ung Marz 2014 Seite 9


http://www.qrcode.com/

QR-Code
EPC Guidelines

Data elements:

A Doc EPC069-12
Date issued: 13 December 2012
s:;?np:r?lr; Council \-“)1_51011_ l 4

SPS WG / ISSG

Guidelines to enable data capture for the initiation of a SEPA Credit
Transfer
(Approved by Plenary)

Example:

O/M | Data type Mazx. # of Content Fixed
characters

M 3.3a 3 Service Tag: ‘BCD’

M 3..3an 3 Version: ‘001°

M 1..1an 1 Character set

M 3..3an 3 Identification code: ‘SCT”

M 8/11an 11 (AT-23 BIC of the Beneficiary Bank) X
Usage Rule: Only BIC is allowed.

M 1..70an 70 (AT-21 Name of the Beneficiary) X
Usage Rule: ‘Name’ is limited to 70 characters in length.

M 1..34an 34 (AT-20 Account number of the Beneficiary) X
Usage Rule: Only IBAN is allowed.

0 3.3an.1..12n 12 (AT-04 Amount of the Credit Transfer in Euro)
Usage Rule: Amount must be 0.01 or more and
999999999.99 or less

0 1..4an 4 (AT-44 Purpose of the Credit Transfer)

0 {Or 1..35an 35 Creditor Reference (RF Creditor Reference may be used. X
ISO 11649)

0 Or} 1..140an 140 (AT-05 Remittance Information)
Unstructured Remittance information
Usage Rule: “Unstructured’ may carry structured
remittance information. as agreed between the Originator
and the Beneficiary.

0 1..70an 70 Beneficiary to originator information

W. Jung
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Service Tag BCD
Version 001
Character set 1
Identification SCT
BIC BHBLDEHHXXX
Name Franz Musterméinn
IBAN DE71110220330123456789
Amount EURI2.3
Purpose GDDS
Reference RIF18539007547034
Information™

* Beneficiary to originator information
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QR-Code
AT-Standard

- Osterreichischer Standard (wird von allen Banken unterstiitzt)
- Spezifikationen fir die Generierung und Regeln flr den Druck auf

www.stuzza.at

ST u Zahlen mit System

Verwendung von QR-Code
zur Initiierung von Zahlungsauftragen

Version 1.11
19.11.2012

inklusive Klarstellung Zahlenformat vom 9.10.2013
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Download codes ersialie
DATEINAME GROBE DATUM
QR-Code und BCD Definitionen
) Dieses Dokument regelt den Inhalt eines fur die
i) Beauftragung von Zahlungsauftragen verwendeten 735 KB 17.04.2012

zweidimensionalen Barcodes nach 1SO 18004 (QR-
Code) und legt einige physische Regeln fir die
Verwendung und den Andruck dieses Codes fest.

) :j BCD-Checker
e Checking Tool for QRCodes with BCD data content

929 KB 14.02.2013
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http://www.stuzza.at/

QR-Code

Zahlungsanweisung

AT

ZAHLUNGSANWEISUNG

: Empfangerinhanet
‘| Max Mustermann

{[IBANT oranaes
:

s AT83 3400 0000 0260 9238

QR-Inhalt:

e s e Emerinaein EUR| 1456Lé9
457845789452 3112 EBI(: IEB/\PQ
ngerse .}_.\_utot_ej le, Re 789452 KN 657845 ] Empféngername,
IBAN Betrag b
Ao = Zahlungsreferenz /
Verwendungszweck
+ 00000145689< 32+

Unterschrift ZeichnungsberechtigtelR

Vorteile Rechnungsleger / Unternehmer:

Image-Gewinn durch innovative Zahlungsabwicklung

Rascher Zahlungseingang

Bessere Datenqualitat

Reduzierter Aufwand bei Abgleich Gutschriften mit Rechnungen

ERSTES SPARKASSES
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QR-Code
Rechnung

Demo GmbHECOKG

Twbo-Kassa Entwicklungs GmbH
sse 12

A-1010 Wien

T4 1234

Wy Qemafey |
r 452 ')
Fa. Muster-Fabrikations Rechnung Nr: 57/04
GmbH
Wien am 08.07.2004
Z.Hd He. Mustebunde Thomas
Lavenbargerstr. 333 Ansprechperson.  Axel MustermBarteber
A1230 Wien acel mustermannaon.at
Osterreich EffassungsNe AYZ-12345
- Versandan Sebstabholung
| Km«ﬂ“ 1%
Muster-Fabrkations Kunden BestNr: ABC.123 456 789
Zentralbger AuftitagsNr.: DEF-234 432 444
Laxenburgerstr, 331 (Verladehof)
A-1230 Wien
Hr Mustermann (LagerieRer)
- - - - Lioferwoche: KW 20
Selte 01

Lieferbedingungen: Lisferung frel Hous
BEZEICHNUNG MENGE EINZELPREIS SUMME
Notebook Acer Asphe 1714SMI 10 Sk 1599 %
Notebook Scory Valo VGN-ATITXP  Pentum-M 180002,
1024MB, , DVD&RW, 1TWUXGA TFT 0 Sk 274000 4535887
Morftor TET 20" NEC Multisync LCD20600X W0 Sk BB G
AMD ATHLON XP 1600 (1400 MHZ) 5 Sk
COOLER MEKUHLER SOA 24 CUKUPFER, HHC-001 5 Sk 15 &1 g5

Summe excl $TRa2

420 *. MWsSt. 1756848

Gesamt: EUR 185410.9¢
Jetzt besonders glnstig
Foagdalen 2um haben Pras
15 160 GE Lt 5 -rur 42 .

Dieser QR-Code E1
Lahungisoeatie enthalt alle Daten fir = &=
g actodle i eine Uberweisung. :

B JAnQuoeric iy P ~ o Ve PRt
B bir Ser Zabhrg ot e Fecty ot peter

W. Jung Marz 2014 Seite 13

QR-Code direkt auf Rechnung
Der QR-Code enthalt alle Daten

um einen SEPA Credit Transfer zu
Initiieren.

ERSTES SPARKASSES



QR-Code
Einbindung in Banking App

Girokonto Uberweisungstyp

Empfanger

Kontostand € 1.321,01 Empfinger  Stadt Wien, MAS-BA32,
FF Vertigbarer Betrag €8.821,01 Verkehrstrafen
 Kontonummer 1367 S <

* Bezeichnung Gehaltskonto IBAN AT026000000092025567
Inlandalibarwalsung > Uberweisung
Intandsdbarweisung (mit IBAN) > Referenznr. 000305019760
Zahlschein soannen (Scan & Pay) > Belegart 30
SEPA - Auslandsliberwaisung 5
imnarhalty cler EL) in ELUR gkl CH, MG, 18, FL und M) Alle Angaben korrekt?
Bonstige Auslandaliberwelsung >

— Zahlungsauftrage einfach scannen
— Kein Vertippen bei IBAN und Zahlungsreferenz

— Kontrollmdglichkeit vor Zahlungsfreigabe,
keine ungeprifte Durchfihrung

. L]
S SPARKASSE
W. Jung Marz 2014 Seite 14 ERSTE BANK s 5



QR-Code

Einbindung in SB (1)

Beleg-Scanner

SPARKASSE S

UBERWEISUNG mit Code mit Beleg von Konto 00000007229

SPARKASSES

UBERWEISUNG
mit Code

1

[ % 1

HANDY LADEN

WESTERN UNION

Bitte ersten ausgefliten Beleg einfihren
oder ersten QR-Code einscannen

UBERWEISUNG
mit Code

EIGENER
| UBERTRAG

I OHNE BELEG

i SPENDEN

AR

«] BEENDEN

i

Noch verfligbarer Betrag: 58.791,11 EUR

[ Betrag: l“ 120,0EUR

. 2.
l v ABBRUCH BESTATIGUNG
\ \S

& RUFEN

«] BEENDEN

i

Bitte Empfangerdaten prifen und
Betrag eingeben

— Im Rahmen des Scannings der Zahlungsanweisung via Beleg-
Scanner wird auch der QR-Code interpretiert

— Der Kundenablauf ist analog dem Ablauf ohne QR-Code

— Die Uberweisung muss nicht mit PIN-Code unterschrieben werden.

W. Jung Marz 2014
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QR-Code
Einbindung in SB (2)

QR-Code Leser .
SPARKASSES Ihre Telefonrechnung

. UBERWEISUNG >
SPARKASSE &5 mit Code l Betrag: || 46,32 EUR]
JBERWEISUNG 1
mit Code '

Mr. Auftraggebe
[Empfa‘ngemame: ”Y r. Auftraggeber

EIGENER

y . | UBERTRAG
Bitte ersten QR-Code einscannen lEmpf'angerlBAN: ||AT6119D-‘. 400234573201

- I I- [EmpfangerB(C: ”smm:;ax;\x ‘
% [Zzhlungsrnfaronz: ” 000647500489 I

| OHNE BELEG

[ ver eck ||
b SPENDEN
lAumaggeberreferenz_' I [

b S L\
BEENDEN
e,

01.08.2013 09.31:46

Bitte Betrag eingeben

)
=N

— Initilerung durch ,hinhalten” des QR-Codes an den Bar-Code-Leser
(separates Device am SB-Geréat)

— Nur an Geraten mit QR-Leser und PIN-Tastatur moglich, da der QR-
Code keine Unterschrift enthalt

— Die Uberweisung muss mit PIN-Code unterschrieben werden.

ERSTES SPARKASSES
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QR-Code
Anzeige in Banking App

— QuickCheck-App: Kontoverbindung einfach als QR-Code anzeigen
und weitergeben

— QR-Code enthalt Kontowortlaut, IBAN, und BIC. Der QR-Code wird
am Display angezeigt und kann direkt gescannt oder per E-Mall
weitergeleitet werden

ERSTES SPARKASSES
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QR-Code
Im elektronischen Kreislauf

Vorteile Rechnungsleger /
[ Rechnung ] Unternehmer:
legen
/ \ = |Image-Gewinn durch
offene [=] innovative
Posten Rechnung ] Zahlungsabwicklung
ausbuchen erhalten
x - / = Rascher Zahlungseingang
» Bessere Datenqualitat
[Za_h'ungs' ] [ Zahlung ] = Reduzierter Aufwand bei
eingang <— | beauftragen . . :
Abgleich Gutschriften mit
Rechnungen

0 L]
S
W. Jung Marz 2014 Seite 18 ERSTE BANK SPARKASSE 5



ERSTES

Mag. Walter Jung
Produktmanagement E-Payment
Corporate Services

ERSTE BANK DER OESTERREICHISCHEN SPARKASSEN AG
A-1010 Wien < Werdertorgasse 5

Tel.: 05 0100 - 19406 + Fax: 050100 9 - 19406

E-Mail: walter.jung@erstebank.at

www.erstebank.at

ERSTES SPARKASSES

In jeder Beziehung zahlen die Menschen.



