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lhre Kunden sind online

Handy-Durchdringung in Europa
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Und sie kaufen online ein:

Online-Shopper 2013 nach Geschlecht und Alter
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Qi STATISTIK AUSTRIA, Eurcpdische Erhebung Gber den IKT-Eineatz in Haushalten 2013, - Befragungazeitpunkt: April
bis Juni 233, - Online-Shopper in den letzten zwsl Monaten vor dem Befragungszeitpunkt. Erstallt am 24 40,2043,
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In Osterreich noch mehr als in anderen Staaten der EU

Haushalte mit Internetzugang im EU-Vergleich 2012
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(1 Eurostat, Community Survey on ICT usage in houssholds and by individuals 2042, - Daturmn der Datenesdrabktion:
23.07.2043. - Nur Haushalte mit rindssters sinem Haushaltsmitglied im Altervon 16 bis 74 Jahren,
Grafik: STATISTIE AUSTRIA Erstallt am 13.08.20413.
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Behinderte Menschen sind Konsumenten!
4 ™\

20 % der europaischen Bevdlkerung, ca. 90 Millionen Menschen,
zahlen zur Gruppe der behinderten und alteren Menschen.

\ J
5

-
1990 waren 16 % der europaischen Bevolkerung tber 60 Jahre
alt, im Jahr 2030 werden es 30 % sein

. y,

4 )
mogliches Volumen der Auftrage zur Realisierung eines
barrierefreien Webzugangs in der EU-15 wird auf ca. 2 Mrd. Euro
geschatzt

\ J

Quelle: http://epp.eurostat.ec.europa.eu/statistics _explained/index.php/Population_structure_and_ageing/de sowie
ARBEITSUNTERLAGE DER KOMMISSIONSDIENSTSTELLEN ZUSAMMENFASSUNG DER FOLGENABSCHATZUNG

Begleitunterlage zum

Vorschlag fur eine Richtlinie des Européischen Parlaments und des Rates Uber den barrierefreien Zugang zu Websites 6ffentlicher Stellen
{COM(2012) 721 final}
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Behinderte Menschen sind Konsumenten!

Laut einer Umfrage sehen 93 Prozent in diesem Medium viele Chancen &

{-

Uber 50 Prozent der Blinden und Sehbehinderten sagen von sich, haufig im Internet zu
sein

(‘

Smartphones revolutionieren den Zugang von behinderten Menschen zu Information,
auch fur blinde und sehbehinderte Menschen, aber nicht nur flr diese, sondern auch fur

- mobilitatsbeeintrachtigte Menschen
- gehérbeintrachtige/gehdrlose Menschen

—=>Und wie?

Quelle: http://www.einfach-fuer-alle.de/artikel/barrieren/
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Blinde und sehbehinderte Menschen — Beis
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Orientierung der Finger a
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stische oder taktile RuckmeldeS|gnaIe zur
akd Bestatigung der Tastenaktivierung

vy
einstellbare Schriftgrofe /

Tonsignal bei niedrigem Batteriestatus, bei
Anklopfen oder bei Anrufende und flr die
Lautstarke

S

einstellbare(r) Helligkeit/Kontrast fur das Display
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Gehorbehinderte/gendrlose Menschen — Beispiele:

i i i len bei
i he von visuellen Warnsigna
Emee?n%ehenden Anrufen/Nachrichten

Lautstarkeregelung

Anzeige verpasster, angenommener oder
gewahlter Rufnummern anhand von
Anrufprotokollen

Visuelle Indiikatoren oder Beriihrungsindikatoren
als Hinweis auf die betatigten Tasten sowie der
visuellen Textanzeige

textbasierte Messaging~0ptionen.

/

http://www.mobileaccessibility.inf \
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Mobilitatsbeintrachtigte Menschen — Beispiele:

verfugbare Freisprechfunktion

=
\

vereinfachte Texteingabe (Prgdictive Text),
bei der Wérter erkannt und die Anzahl der
Tastenbetatigungen minimiert werden

_J
\
Anrufannahme durch Driicken einer
beliebigen Taste
Y,
\

Spracherkennung fiir Wahl- bzw.
Zugangsfunktionen innerhalb des Telefons

Telefondesign, das kein Dricken, Bi

; , Bie

oder Verdrehen des Handgelenks thra'n
Betatigung des Telefons erfordert
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Der Vergleich macht sicher:

Kaufkraft behinderter Menschen liegt bei 1 Billion USD, wobei 220 Mrd USD
Konsumausgaben sind.

Kaufkraft der Gruppe der behinderten Menschen wird auf 10 % des BIP

geschatzt.

Ubersetzen auf ésterreichische Verhaltnisse bedeutet ein relevantes Potential

Quelle: ARBEITSUNTERLAGE DER KOMMISSIONSDIENSTSTELLEN ZUSAMMENFASSUNG DER FOLGENABSCHATZUNG
Begleitunterlage zum Vorschlag fur eine Richtlinie des Europaischen Parlaments und des Rates Uber den barrierefreien Zugang zu Websites 6ffentlicher Stellen

10

{COM(2012) 721 final}
4 1"%
i %

GRENZENLOSES
UNTERNEHMEN

MARZ 2014



der Blinden und Sehschwachen Osterreichs COMPUTER SOCIETY

«a» Hilfsgemeinschaft ©

Gesetzliche Bestimmung in Osterreich

Osterreichische Bundesverfassung (1997)

*Artikel 7. ,Niemand darf wegen seiner Behinderung benachteiligt werden®.

Bundes-Behindertengleichstellungsgesetz § 6 (5):

«Barrierefrei sind bauliche und sonstige Anlagen, Verkehrsmittel, technische Gebrauchsgegenstande, Systeme
der Informationsverarbeitung sowie andere gestaltete Lebensbereiche, wenn sie fiir Menschen mit
Behinderungen in der allgemein tblichen Weise, ohne besondere Erschwernis und grundsatzlich ohne fremde
Hilfe zuganglich und nutzbar sind.

E-Government-Gesetz §1 (3):

+Beider Umsetzung der Ziele dieses Bundesgesetzes ist Vorsorge dafiir zu treffen, dass behdrdliche
Internetauftritte, die Informationen anbieten oder Verfahren elektronisch unterstiitzen, so gestaltet sind, dass
internationale Standards (iber die Web-Zuganglichkeitauch hinsichtlich des barrierefreien Zugangs fiir
behinderte Menschen eingehalten werden.

kommend:

+—>Richtlinie des Européischen Parlaments und des Rates Uber den barrierefreien Zugang zu \Websites
offentlicher Stellen

+—>Mandat 376: Normungsauftrag zur Férderung européischer Zuganglichkeitsrichtlinien flr die die Vergabe
offentlicher Auftrage fur Produkte und Dienstleistungen im IKT-Bereich
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Anwendungsmaoglichkeiten
von Mobile-Technologien

fur behinderte Menschen
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NOKIA
Nuance TALKS
G‘:’ Premium

Sprache
Sprache
Eloguence Deutsch
Lautstarke

Geschwindigkeit

Buchstabiertempo

Optionen SthiieBen
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Bedienungshilfen
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eee0e0 3 AT 3G 12:24 29 % M

< Aligemein Bedienungshilfen

SEHEN

VoiceOver Aus
Zoom Ein
Farben umkehren \_
Auswahl vorlesen Ein

Auto-Text vorlesen 0

Auto-Korrektur und Auto-GroBschreibung
automatisch vorlesen.

GroBe Zeichen Ein
Fetter Text L.
Kontrast erhéhen Ein
Bewegung reduzieren Ein
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TalkBack

Aus

VergrofRerung

SchriftgrofRe

Sehr grofy

VergroRerung

diese Funk

Negative Farben

Kehrt die Bildschirmfarben um

onnen Sie d
Eiqngabehilfe—Shortcut a C h - TI p p - B
Text-zu-Sprache-Einstell. Bl I d SC h I rm

Farbanpassung o

Web-Eingabehilfe verbes..
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Sprechen
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Apps

Einige Beispiele
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Autofahren mit dem OAM
Mittwoch, 17. Oktober, 9:00 — 1
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Kamera Der OAMTC lasst uns wieder eil
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color

identifier

ull.Orange A 3G 10:58

NFiHG 1,25 Km;3:00 Kp

Bew. Richtung: n.v. ; '

Jéigerst:ria'l"izé 34-38
Brigittenau - 1200

CODVFRANKREI 20

Favoritenliste Einstellungen App-Info
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Repeat  Library Share (i)
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Version 1.4.6

29

AY. .

L& GRENZENLOSES
UNTERNEHMEN




>

Hilfsgemeinschaft

der Blinden und Sehschwachen Osterreichs

OESTERREICHISCHE ®
COMPUTER GESELLSCHAFT
AUSTRIAN

COMPUTER SOCIETY

Vielen Dank fur

http://www.hi

hre Aufmerksamkeit!

fsgemeinschaft.at

http://lwww.ocqg.at/ak-bf-ikt

hoeckner@hilfsgemeinschaft.at

marano@hilfsgemeinschaft.at
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