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24/7 

Ihr Unternehmen im 

Internet 
Markus Kienberger, Country Manager Google Austria 



Google Confidential and Proprietary 2 Google Confidential and Proprietary 2 

WIE SIND Sie 

HIER HER 

GEKOMMEN ? 
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Was genau verändert  
sich ? 

Make the web work 
for you: 24/7 

Agenda  

Internet als  
Wirtschaftsfaktor 

Beispiele und  
Best Practices 
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5 

DER 

Bildschirm 

GESTERN …  
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TV 

COMPUTER 

TELEFON 

TABLET PC 

… UND DIE Screens HEUTE…  
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150 mal am Tag 
SEHEN NUTZER AUF 

IHREN MOBIL-SCREEN 

Google Confidential and Proprietary 



Google Confidential and Proprietary 8 Google Confidential and Proprietary 8 

> 1 Mrd 
Besucher Weltweit p.m. 

auf YOUTUBE 

Quelle: Google Interne Daten 
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1 von 4 
YOUTUBE-
VIEWS AUF  
MOBILEN 
GERÄTEN 

Quelle: Google Interne Daten 
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2011 überholt die Online-Nutzung die TV-Nutzung 

Quelle: Mindshare MindMinutes-Befragung, Juni 2011, n=200, AT, Alter 15-49  
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Print
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In den guten, alten Zeiten folgte auf den „Stimulus“ der erste 

Kontakt mit dem Produkt... 

First 
Moment of 

Truth 

Second 
Moment of 

Truth 

Stimulus 

Am POS 
Vor dem 

Warenregal 

Verwendung des 
Produkts 
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First 
Moment of 

Truth 

Second 
Moment of 

Truth 

Stimulus 

“Zero Moment of 
Truth” = 

Recherche vor 
dem Kauf 

Vor dem 
Warenregal 

In der Filiale 

Verwendung des 
Produkts 

… heute erfolgt vor diesem Kontakt die online Recherche  - 

zunehmend mobil 
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Beiersdorf 

Schwarzkopf 

Procter & 

Gamble 

L‘Oréal 

Procter & 

Gamble 

L‘Oréal 

Das virtuelle Regal ….. 
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Auch Ihre Kunden 

RECHERCHIEREN ONLINE 

VOR DEM KAUF. 
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81% 

61% 60% 57% 55% 
48% 47% 47% 43% 
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Travel Banking Gas Electricity Insurance Power Tools Print
Cartridges

Tyres Garden

Research Online

Rechercheverhalten (%) 

Quer über alle Branchen spielt die Onlinerecherche vor 

dem Kauf eine entscheidende Rolle… 

Source: MEP and GfK panels, Deutschland 

55% 

Basis: GfK Media Efficiency Panel 2012, alle 2.155 Reisebuchungen (853 davon online) 

Basis: GfK Media Efficiency Panel 2012, 221 Flugbuchungen (183 online), 1268 

Hotelbuchungens (550 online), 666 Buchungen von Pauschalreisen (120 online) 
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Kaufverhalten  (%) 

… und beeinflusst maßgeblich Kaufentscheidungen 

 ROPO = Research Online, Purchase Offline 

43% 

18% 

52% 49% 

15% 20% 
33% 

16% 
6% 

47% 

45% 

22% 25% 

42% 28% 
14% 

31% 
37% 
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Pure Online ROPO

Source: MEP and GfK panels, Deutschland 
Basis: GfK Media Efficiency Panel 2012, alle 2.155 Reisebuchungen (853 davon online) 

Basis: GfK Media Efficiency Panel 2012, 221 Flugbuchungen (183 online), 1268 

Hotelbuchungens (550 online), 666 Buchungen von Pauschalreisen (120 online) 
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Was genau verändert  
sich ? 

Make the web work 
for you: 24/7 

Agenda  

Internet als  
Wirtschaftsfaktor 

Beispiele und  
Best Practices 
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✔ Traffic 

✔ Website 

✔ Marketing – Ziele & 

Zielgruppe 

✔ Tracking 
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Die  
GOOGLE SUCHE IM 

ÜBERBLICK 
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Ihre Kunden suchen 

ständig und überall. 

Erreichen Sie diese in den 

entscheidenden Momenten. 
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Google Trends: Vodka & Hangovers 

Source: Google Trends  
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Suchen Sie das Gespräch: Ihr Weg um bei Kundenfragen 

auf Google.at die passende Antwort zu geben. 

Quelle: www.google.at 

1.  

Kundenfrage  

auf Google.at 

Ihre Antwort 

= Anzeige 

Ihre weiteren Informationen 

= z.B. Webseite nach dem Klick 

2.  3.  

Lauftraining 

Klick 

Auswahl:  

Auf welche 

Kundenfragen 

wollen Sie 

antworten? 

Was ist Ihre 

Antwort? 

Konkretes 

Angebot? USPs? 

Führen Sie Ihre pot. Kunden zum 

Kaufabschluss; z.B. über Ihre Webseite mit 

detailliertem Warenanbot 
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Organische und bezahlte Suchergebnisse 

Quelle: www.google.at 

Bezahlte  

Suchergebnisse 

(Suchmaschinenmarketing) 

„Organische“ Suchergebnisse 

 Klare Markenbotschaft im Anzeigentext. 

 Verlinkung auf eine selbst gewählte 

Webseite. 

 Positionierung über der Konkurrenz 

möglich. 
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Als Werbetreibender 
ZAHLEN SIE NUR, 

WENN EIN NUTZER AUF 
IHRE ANZEIGE KLICKT. 
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Search gave us intent 

Intent 
What's on her mind 

Pizza   
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A constantly connected world gives us context 

Intent 
What's on her mind 

Context 
Pizza   

7:30 pm 

Pizza 

Her device 

Her time of day 

Her location 
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Together, intent & context explode possibilities for relevance 

Intent 
What's on her mind 

Context 
Her device 

Her time of day 

Her location 

pizza 

Saratoga Pizza $3 Slices 

m.saratogapizza.com 

Enjoy our $3 counter slices. 

Or try a $10 carryout dinner. 

Directions - $10 Dinner Specials 

1.1mi 
Call 
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Relevance is not one-size-fits-all 

11:14 am 

At home 

On laptop 

7:30 pm 

Downtown 

On phone 

Pizza   Pizza   

Saratoga Pizza $3 Slices 

m.saratogapizza.com 

Enjoy our $3 counter slices. 

Or try a $10 carryout dinner. 

Directions - $10 Dinner Specials 

1.1mi 
Call 

Saratoga Pizza for Lunch – Order online, ready in 15 mins. 
www.saratogapizza.com/ 

Fast, free delivery or dine in. 

Order Online Now 

Delivery Map 

2 Large Pizzas for $15 

Party Menu & Delivery 

118 people +1'd or follow Saratoga Pizza 
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These are the moments that matter 

7:30 pm 

Pizza 
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Die passende Botschaft zum richtigen Zeitpunkt 

Telefon 

nummer 

während  

der  

Gechäfts- 

zeiten 

App  

Download Geschäfts- 

adresse 

Sitelinks 

z.B. 

zu konkreten 

Angeboten  
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Was genau verändert  
sich ? 

Make the web work 
for you: 24/7 

Agenda  

Internet als  
Wirtschaftsfaktor 

Beispiele und  
Best Practices 



Das Internet macht Unternehmen erfolgreich 

Quelle: Biofire 2012 

Handel: 30-jähriges Familienunternehmen Biofire aus Salzburg  

• Internet und Online -Werbung  

spielt seit 2003 entscheidende  

Rolle bei internationaler Expansion 

 

• Übers Internet findet Biofire auf den 

Hauptmärkten Österreich, Deutschland, Italien 

und Frankreich sowie Irland, Spanien, Schweiz, 

Slowenien aber auch in Südafrika und Uruguay 

neue Kunden. 

 

• Binnen Stunden nach Kampagnenstart erhält 

Biofire qualifizierte Leads - über AdWords 

generierte Leads sind deutlich günstiger als bei 

Messen erworbene 



Das Internet macht Unternehmen erfolgreich 

Dienstleistungen & Handel: über 100 Jahre Naturstein Mörz aus Graz 

 
• Familienbetrieb in 4. Generation setzt auf 

das Internet, um neue Kunden zu finden 

  

• Nach Aufschaltung der neuen Webseite 

werden seit 3 Jahren Internetnutzer als 

Kunden gewonnen, die nach Stichworten 

wie  „Naturstein“, „Granit“ suchen – über 

AdWords-Anzeigen in der Google Suche 

 

• Katarina Mörz erhöht das Online 

Marketing Budget jeweils im Frühjahr / 

Sommer mit einem Klick - in dem 

Zeitraum, in dem in Österreich am meisten 

geplant, gebaut oder renoviert wird 

Quelle: Mörz Naturstein, 2012 
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Was genau verändert  
sich ? 

Make the web work 
for you: 24/7 

Agenda  

Internet als  
Wirtschaftsfaktor 

Beispiele und  
Best Practices 
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Internet trägt rund 5.6% zu Österreichs 

BIP bei 

...das sind rund 17,3 Milliarden Euro Wertschöpfung der 

österreichischen Wirtschaft 

Wirtschaftsmotor Internet 

Quelle: “Die ökonomische Bedeutung der Internet-Wirtschaft in Österreich”, agnesstreissler.at, 

23..September 2013. 

 



“Höhere Digitalisierung bedeutet 

höheres Wirtschaftswachstum, 

weniger Arbeitslosigkeit und mehr 

Innovationspotential.  

 

Das Internet ist der 

Wirtschaftsmotor des 21. 

Jahrhunderts”.  

 
Agnes Streissler-Führer, Geschäftsführerin von Agnes Streissler Consulting  
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Mit dem Internet 
Markteinstiegsmöglichkeiten mit weniger Kosten, weniger 

Zeitaufwand, weniger Unsicherheit 

Links: translate.google.com/manager/website 

translate.google.com/globalmarketfinder/index.html   
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Stärkung des Wissens im Digitalen Bereich 

April – Dez.  2013 in Österreich: 1.894 Personen zu 

digitalen Themen geschult 

Quelle: Google Austria 
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Weiterführende Ressourcen 

• Trainings: www.adwords-trainings.at 

• Unterstützung und Gutscheine: www.adwords-starthilfe.at   

• Google Zertifizierte Agenturen: www.google.at/partners 

• Trends: www.google.com/trends 

• Keyword Tool: adwords.google.com 

• Konsumenten Such- und Kaufverhalten: www.consumerbarometer.com 

• Marktstudien: www.thinkwithgoogle.com 

• Mobile Daten: www.ourmobileplanet.com 

• Google AdWords Beispiele in AT: http://www.google.at/ads/stories/ 

• Internat. Marktdaten: Global Market Finder: www.google.com/ads/global/ 
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Vielen Dank! Fragen? 


