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2011 Uberholt die Online-Nutzung die TV-Nutzung

Tagliche Mediennutzung in Minuten, AT 2011
g \
g 30 ‘

Quelle: Mindshare MindMinutes-Befragung, Juni 2011, n=200, AT, Alter 15-49 Google Confidential and Proprietary 10
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In den guten, alten Zeiten folgte auf den ,Stimulus” der erste

Kontakt mit dem Produkt...

Stimulus First
Moment of
Truth

Am POS
Vor dem
Warenregal

Second
Moment of
Truth

Verwendung des
Produkts
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Google

... heute erfolgt vor diesem Kontakt die online Recherche -
zunehmend mobll

= [

“ﬂ_—

Stimulus First Second
m T Moment of Moment of
Truth Truth

“Zero Moment of Vor dem Verwendung des
Truth” = Warenregal Produkts
Recherche vor
dem Kauf In der Filiale
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Das virtuelle Regal .....

frisuren

Suche

Ungefihr 1.070.000 Ergebnizse (0,07 Sekunden)
‘ .

Frisuren 2010 L'Oréal

www_LOreal-Paris.de/Frisur-2010

Neue Frisur gesucht?
cosmoty.de  Trends & Tipps mit grof3en Fotos und Stylingbeschreibung im Magazin

Finden Sie endlich die Frisur, die zu lhnen passt & super Tipps!

Frisuren-Trends

v frauenzimmer de/frisuren Die neuen Frisuren, Vorher-Nachher- Bilder aus dem Friseur-Salon

Bilder zu frisuren - Bilder melden

Frisuren 2010

8. Dez. 2009 ... Kurz vor dem Jahreswechsel wird es Zeit fir die ersten Frisuren 20101
Jolie.de hat jetzt schon mal die heiftesten Frisurentrends fiir Siel

www_jolie de/artikelfrisuren-2010-741258 html - Im Cache

29430 Frisuren-Bilder in unserer Frisuren-Galerie - COSMOTY .de

Um Ihnen die Suche ein bisschen zu erleichtem bisten wir lhnen im Frisuren-Archiv die
schansten Frisuren fiir jeden Typ und Anlals. ...

KURZ - Mittellang - Bob - Frauen

www_cosmoty.deffrisuren/ - Im Cache - Ahnlich

Haare, Frisuren - goFeminin.de

Frisuren und Frisurentrends 2010 - Haarschnitte und Trendfrisuren 2010 ... Frisur &
Trendfrisuren 2010: Top-Haarschnitte 2010 - Pony Frisuren 2010 ...
www_gofeminin.de/__/fhaare-sr18_html - vor 10 Stunden gefunden - Im Cache - Ahnlich

Altnalla Frienran Rildar 2040 hai Ericuranleatalan an

Erweiterte Suche

Anzeigen

Google

Beiersdorf

Anzeigen

NIVEA Hair Styling
Toller Halt und schaner Pflegeglanz
fiir coloriertes & geténtes Haar.

www NIVEA. de/Farblust
. Schwarzkopf

Frisuren

Mit uns pflegen Sie lhr Haar und

setzen neue Frisuren Trends!

WWW. taﬂ de

Procter &
Gamble

Aktuelle Haarschnitte
Aktuelle Frisuren & Haartrends
fiir jeden Haartyp finden Sie hier!
www_for-me-online.de/haare

Frisuren

Frisuren & mehr:

Alle Tipps & Trends online!
www. COSMOPOLITAN.de

Ben Cooke: Frisurentrends Procter &
Der Starfriseur verrat die neusten Gamble

Frisurentrends der Saison. Hier!
www_herbalessences. de

MNeue Frisuren

Jetzt die tollsten Colorations- und
Stylingtipps von Gamnier entdecken.
www.gamier.deTipps

L‘Oréal

Frisuren

Die neuen Trend-Frisuren finden
typischich.at Online-Galerie!
typischich.at/Haartrends

Frisuren

Einfach gut aussehen - Hairstyles
direkt von den Promis: jetzt lesen!
www.myself.de
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Google

Quer Uber alle Branchen spielt die Onlinerecherche vor
dem Kauf eine entscheidende Rolle...

Rechercheverhalten (%)

100%

80%
60%
40% 81%
61%
20%
0%

Travel Banking

Source: MEP and GfK panels, Deutschland

m Research Online

57% 0
I B
Gas Electricity  Insurance Power Tools Print Tyres Garden

Cartridges

Basis: GfK MediaEfficiency Panel 2012, alle 2.155 Reisebuchungen (853 davon on line)
Basis: GfK Media Efficiency Panel 2012, 221 Flugbuchungen (183 online), 1268
Hotelbuchungens (550 online), 666 Buchungen von Pauschalreisen (120 online)
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Google

... und beeinflusst mal3geblich Kaufentscheidungen
ROPO = Research Online, Purchase Offline

Kaufverhalten (%)

® Pure Online ®ROPO

100%
80%
60% 25%
40%
49% 37%
20%
()
0% 6%
Travel Banking Gas Electricity  Insurance Power Tools Print Tyres Garden
Cartridges
Bas?s: GfK Med?aEfﬁc?ency Panel 2012, alle 2.155 Reisebuchungen (553 davonon line)
Soul R LSl I AL SR B R A Google Confidential and Proprietary
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v Traffic

v Marketing — Ziele &
Zielgruppe

v Website
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lhre Kunden suchen ) B Erreichen Sie diese Iin den
standig und tberall. " ., *s _entscheidenden Momenten.




Google

Google Trends: Vodka & Hangovers

Interesse im zeitlichen Verlauf
DCie Zahl 100 steht fir das hichste Suchvolumen. Machrichtenschlagzeilen

20

Durdhschnis Dwec B, 2008 Do 15, 2008 Do 22, 2008 Do 29, 2008 Jan B, 2008 Jan 12, 2003 Jan 19, 2009 Jan 26, 2008

Source: Google Trends Google Confidential and Proprietary 22



Google

Suchen Sie das Gesprach: Ihr Weg um bei Kundenfragen
auf Google.at die passende Antwort zu geben.

Kundenfrage Ihre Antwort Ihre weiteren Informationen
auf Google.at = Anzeige = z.B. Webseite nach dem Kilick

Google

Osterreich

.. Buntastic
Lauftraining : i rentaic somida -

Wi e rrainden Apps: (IPhore, Ardeosd . Blaok Bery, Windoes Prone, Bada) won
Puritsatic kanr? do sl dairs SportakSvititen par P8 oder mssusl .

Gosgle-Sucks Al gul Ghsch!

1 Auswabhl: 2 Was ist lhre 3 Fuhren Sie lhre pot. Kunden zum
* Auf welche : Antwort? * Kaufabschluss; z.B. Uber Ihre Webseite mit

Kundenfragen Konkretes detailliertem Warenanbot
wollen Sie Angebot? USPs?
antworten?

Quelle: www.google.at Google Confidential and Proprietary 23



Google

GO gle Bademantel kaufen

Automatisch generierte

Ergebnisse.

Web Bilder Maps News Mehr + Suchoptionen

Ungeféhr 810.000 Ergebnisse (0,29 Sekunden)

Bademantel Kaufen - Kuschelige Wohlfiihl-Bademaéntel
www.hse24. at/Bademintel ~

Jetzt glinstig bei HSE24 bestellen!

Mikronesse-Bettwésche - Verwandlungskissen - Wohnaccessoires - Alles firs Bad

Bademantel Kaufen - 10 € Sofortrabatt flir Neukunden
www.universal.at/Bademantel+Kaufen ~

Bei Universal bestellen und sparen.

Mixkinis - Strandbekleidung - Tankinis - Specials

Sport Bademantel flir Damen Versandkostenfrei - Zalando.at
www.zalando.at/Bademode ~

Bademode bei Zalando: Jetzt versandkostenfrei bestellen!

Zalando Schuhe - Damenbekleidung - Zalande Sports - Zalando Accessoires

Amazon.de: Bademantel - Badtextilien: Kliche & Haushalt: ...
www.amazon.de/Bademéntel-Bad-Frottierwaren-S/b?ie=UTF8... ~

Ergebnissen 1 - 24 von 4122 - Bademintel Badtextilien online aus einer grofien
Auswahl von Klche & Haushalt ; ... Leihen oder Kaufen von Filmen und Serien.

CTI 039989 Bademante| Hello ... - Bademantel Microfaser Ecru L ...

Amazon.de: Bademantel - Badtextilien: Kiiche & Haushalt: ...
www.amazon.de » Kiiche & Haushalt » Badausstattung » Badtextilien ~

Ergebnissen 1 - 24 von 4122 - Bademintel Badtextilien online aus einer grofien
Auswahl von Klche & Haushalt ; ... Neu kaufen: EUR 39,50 - EUR 79,95. ab EUR ...

Sport Bademantel flir Damen versandkostenfrei | bei ...
www.zalande.at » Damen » Bekleidung » Bademode ~

179 Artikel - Sport Bademantel fir Damen bei ZALANDO | Riesen-Auswahl |
kostenloser Versand & Service-Hotline | Jetzt bei =ZALANDO.at.

Organische und bezahlte Suchergebnisse

Bezahlte
Suchergebnisse

(Suchmaschinenmarketing

» Klare Markenbotschaft im Anzeigentext.

= Verlinkung auf eine selbst gewahlte
Webseite.

= Positionierung Uber der Konkurrenz
moglich.

,Organische” Suchergebnisse

@
Bademantel von ESPRIT

www.esprit.at/Bademaentel -
Bestellen im offiziellen Onlineshop
von ESPRIT - Versand nur 0,95 €

Saunabademantel bei OTTO
www.ottoversand.at’Saunabademantel ~
Gemiitlich, flauschig, bequem.
Bademintel ab 37,99€ bei OTTO!

Bipa Bademantel kaufen
www.bipa.at/BipaBademantel ~
Jetzt zu Top-Preisen einkaufen!
Versandkostenfrei ab 45€.

Quelle: www.google.at
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der

Als Werbetreibe
/AHL S R,
WENN E AUF

IHRE AN-ZEI-G—E#(LICKT
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Google

Search gave us intent

INntent

What's on her mind

February 2013

Google Confidential and Proprietary 26



Google

A constantly connected world gives us context

Intent 4~ Context

What's on her mind Her device
Her location
Her time of day
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Google

Together, intent & context explode possibilities for relevance

Intent X} Context

What's on her mind Her device
Her location
Her time of day

February 2013

pizza

Saratoga Pizza $3 Slices

@ m.saratogapizza.com
Enjoy our $3 counter slices.
LImi Or try a $10 carryout dinner.

Directions - $10 Dinner Specials

Places for pizza near San Francisco, CA
94123

&) Update precise location

() 101 2 Bay St
Lﬁ inancial

Presidio District

Pacific &, =
Presidio ¢ .80
3olf Course ¢ Heviuts @
Downtown

Richmond g Turk St South Beach

@28130G00gig;« St ’a Sar@ Map data ©2013 Google

Distance from me /2mi  1mi 5mi  20mi

ey SN

Google Confidential and Proprietary
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Google

Relevance is not one-size-fits-all

Pizza___ HCZ Pizza_____ JCZ

D On phone g On laptop

¥ Downtown Q At home

@ 7:30 pm ™ 11:14 am

Saratoga Pizza $3 Slices

Saratoga Pizza for Lunch — Order online, ready in 15 mins.
' m.saratogapizza.com www.saratogapizza.com/
>

Enjoy our $3 counter slices . Fast, free delivery or dine in.
. Il 0 R R .
L1mi Or try a $10 carryout dinner. - 118 people +1'd or follow Saratoga Pizza

- . . Order Online Now 2 Large Pizzas for $15
Directions - $10 Dinner Specials Sl e Party Menu & Delivery

February 2013 Google Confidential and Proprietary 29



These are the moments that matter

February 2013 Google Confidential and Proprietary 30




Google

Die passende Botschaft zum richtigen Zeitpunkt

Sitelinks
Te I efO n www.google.at/search?safe=offisit G 3]

nummer Goge wateee < z.B. e ettt
wahrend — zu konkreten e T

01 9089360 anrufen Web Moy

d e r D v installateur-ats.at/ H ‘ A n g e b Ot e n
G e C h aftS = ;r-;stallateur Fa. Kai!er

Falkensteiner® Gutscheine
Ikensteiner.com/Hotelgutscheine

R Annut

Osterreich Tschechien

www.installateur-kaiser.at/
- ; Kroatien Slowakei
Z ( E Ite n Stidtirol Gutscheine

App google.at & E B - — r
DOWn Ioad Go glc paysafecard . GeSChaftS_ www.google.at/search?safe=off&e 0

Web

— adresse e

Die neue paysafecard App D Web Map

~ Aus Google Play herunterladen
B | Loce pp herunter und sichere dir Kredit - Wien - Kredit

www wienkredit.at/

Kredite
Online bar bezahlen mit der sicheren Becs
Prepaid Losung - paysafecard ...
https:// paysafecard com/de-at/

etzt bar bezahlen im Internet, ohne Konto oder

{ At

n - Route berechnen
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Das Internet macht Unternehmen erfolgreich

Handel: 30-jahriges Familienunternehmen Biofire aus Salzburg

* Internet und Online -Werbung
spielt seit 2003 entscheidende
Rolle bei internationaler Expansion

« Ubers Internet findet Biofire auf den
Hauptmarkten Osterreich, Deutschland, Italien
und Frankreich sowie Irland, Spanien, Schweiz,
Slowenien aber auch in Stdafrika und Uruguay
neue Kunden.

* Binnen Stunden nach Kampagnenstart erhalt
Biofire qualifizierte Leads - Uber AdWords
generierte Leads sind deutlich gunstiger als bei
Messen erworbene

Entdecken Sie jetzt Kamine und
Kaminofen fur mehr Lebensqualitat!

Quelle: Biofire 2012




Das Internet macht Unternehmen erfolgreich

Dienstleistungen & Handel: Gber 100 Jahre Naturstein Morz aus Graz

 Familienbetrieb in 4. Generation setzt auf
das Internet, um neue Kunden zu finden

MORZ

« Nach Aufschaltung der neuen Webseite NATURSTEIN
werden seit 3 Jahren Internetnutzer als
Kunden gewonnen, die nach Stichworten
wie ,Naturstein®, ,Granit” suchen — Gber
AdWords-Anzeigen in der Google Suche

« Katarina M6rz erhoéht das Online
Marketing Budget jeweils im Frthjahr /
Sommer mit einem Klick - in dem
Zeitraum, in dem in Osterreich am meisten
geplant, gebaut oder renoviert wird

Quelle: Mo6rz Naturstein, 2012
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Google

Wirtschaftsmotor Internet

Internet tragt rund 5.6% zu Osterreichs
BIP beli

...das’sind rund 17,3 Milliarden Euro Wertschopfung der
dsterreichischen Wirtschaft

Quelle: “Die 6konomische Bedeutung der Internet-Wirtschaft in Osterreich”, agnesstreissler.at,
23..September 2013.



"‘HOohere Digitalisierung bedeutet
hoheres Wirtschaftswachstum,
weniger Arbeitslosigkeit und mehr
Innovationspotential.

Das Internet ist der
Wirtschaftsmotor des 2.
Jahrhunderts”.

Agnes Streissler-Fuhrer, Geschaftsfuhrerin von Agnes Streissler Consulting



Google

Mit dem Internet

e Markteinstiegsmoglichkeiten mit weniger Kosten, weniger ——
Zeitaufwand, weniger Unsicherheit

Links: translate.google.com/manager/website

translate.google.com/globalmarketfinder/index.html Google Confidential and Proprietary 38



Starkung des Wissens im Digitalen Bereich

TSCHECHIEN

learn

with Google

Nieder-

osterreich

Ober-
osterreich

Vor- Salzburg Steiermark
arlberg Tirol

f Ty

UNGARN

April — Dez. 2013 in Osterreich: 1.894 Personen zu
digitalen Themen geschult

,.;AKl_'.f_l-’-'. TEM

Quelle: Google Austria



Google

Weiterfuhrende Ressourcen

» Trainings: www.adwords-trainings.at
« Unterstiutzung und Gutscheine: www.adwords-starthilfe.at
« Google Zertifizierte Agenturen: www.google.at/partners

* Trends: www.google.com/trends

Keyword Tool: adwords.google.com

Konsumenten Such- und Kaufverhalten: www.consumerbarometer.com

Marktstudien: www.thinkwithgoogle.com

Mobile Daten: www.ourmobileplanet.com

Google AdWords Beispiele in AT: http://www.google.at/ads/stories/

Internat. Marktdaten: Global Market Finder: www.google.com/ads/global/

Google Confidential and Proprietary 40



Google
Vielen Dank! Fragen?

THERE ARE SOME‘*‘F_
BQUESTIONS THAT -
CAN’T BE \i
ANSWERED BY 7
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